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r. Cabanes

0. ANTECEDENTES

Por lo general cuando se habla de turismo,
parece que siempre se hace de destinos
situados en costa, de grandes ciudades o de
municipios muy aislados en el interior. Son
contados aquellos casos en los que en un
mismo territorio de reducidas dimensiones se
pueden encontrar ambas caracteristicas. Aun
cuando en una fase latente, la actividad
turistica en Cabanes es una realidad que no
termina de consolidarse totalmente pero que
sin duda cuenta con una gran capacidad de
evolucién, proceso respaldado totalmente
desde la iniciativa publica y apoyada por parte
de los actores privados del destino. Un
proceso en el que se apuesta desde el primer
momento por hacerlo en base a valores
sostenibles, para permitir el desarrollo
econdémico de su municipio a través del
turismo, minimizando los impactos que esta
actividad podra provocar sobre su entorno
natural y patrimonial.

Cabanes es un perfecto ejemplo de cémo el
turismo puede desarrollarse de una manera
totalmente compatible con otras actividades
econdmicas que tradicionalmente han sido
basicas en el PIB de sus poblaciones.

Plan
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El reto es estructurar un proyecto de desarrollo
turistico alineado con los planes de crecimiento
del resto de actividades econdémicas del
municipio al objeto de permitir su evolucién
paralela, facilitando de esta manera una mayor

diversificacion econdmica de su
empresarial y social.

tejido

Un municipio capaz de evidenciar en su propio
territorio como la conexidén costa interior, es
una evidencia que en clave de productos
turisticos beneficia sin duda a los destinos. Los
clientes de la oferta de alojamiento de costa de

Cabanes encuentran en el interior del
municipio, productos con  experiencias
relevantes asociadas a la cultura, la

gastronomia, la naturaleza o el turismo activo.
Del mismo modo, la demanda que consume
Cabanes como propuesta vinculada al entorno
rural y patrimonial, encuentra a pocos
kildmetros propuestas de experiencias de alto
valor entorno a productos como el de Birding o
el sol y playa de alto valor afiadido.

Ambos espacios de consumo turistico se
benefician de la existencia del otro y lo hacen
mas diverso y competitivo en el actual
mercado turistico.
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r‘ Cabanes 0. ANTECEDENTES

Este Plan estratégico estructurado en clave de
producto, definird sobre la determinacion de
sus principales argumentos de consumo, la
identificacion de sus mercados y clientes
objetivo, la estrategia de puesta en valor,
comunicacién y comercializaciéon con la que
consolidar el turismo como actividad
econdmica relevante en el PIB municipal,
aportando en paralelo, valor afiadido al resto
de actividades econdmicas que se veran
beneficiadas de esta situacion.

Este Plan se elabora, ademas, como
instrumento necesario en el proceso de
actualizacion de su condicién de municipio
turistico con el que evidenciar en la Comunitat
Valenciana su apuesta firme y continuada por
el turismo como actividad relevante para su
poblacion.

Cabanes apuesta firmemente por un desarrollo
turistico consensuado con sus actores locales,
de hecho, la redaccién del plan ha considerado
a empresarios y representantes de colectivos
relevantes para el desarrollo turistico en las
diferentes etapas de elaboracién del plan. Un
plan que se asienta sobre pilares
fundamentales en el desarrollo turistico en
pleno siglo XXI, la sostenibilidad como premisa
fundamental, la accesibilidad a los recursos y
propuestas de valor, como estrategia con la
gue acercar a turistas con movilidad reducida,
y, finalmente un firme compromiso por el
analisis de datos que permitan apostar por un
desarrollo en clave de destino turistico
inteligente.

Plan estratégico de Turismo Cabanes - 2020 7
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r. Cabanes

1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS GENERAL
UBICACION GEOGRAFICA Y ACCESIBILIDAD

Cabanes es un municipio ubicado en la
Provincia de Castelldn, al norte de la capital, de
donde dista apenas 30 minutos en coche, una
buena localizacién geografica para el mercado
turistico. Goza de un clima mediterraneo, con
temperaturas suaves todo el afio, sin grandes
precipitaciones y con muchos dias soleados.

Su término municipal se encuentra repartido
en dos grandes nucleos diferenciados, el
nucleo urbano situado en el interior, junto a la
autovia A7, la Autovia de la Plana y el nucleo
costero, también situado junto a la AP-7, la
Autopista del Mediterraneo. Entre ambos
nucleos del municipio existen dos carreteras
gue posibilitan su conexidon en coche, que, si
bien no son dptimas para un desplazamiento
diario o con motivos laborales, no significan un
gran punto negativo para el desarrollo de la
actividad turistica. La comunicacién con el
destino por tanto es muy favorable, existiendo
dos conexiones por Autovia, que localizan
grandes nucleos turisticos en una distancia
cercana para su desplazamiento por tierra.

Ademas, existen diferentes puntos de grandes
poblaciones permanentes potencialmente
consumidores y puntos de emisién de
demanda hacia el destino.

Aun cuando le relevancia real en el corto plazo

Plan
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puede ser relativa, el disponer a 19Km un
aeropuerto con conexiones internacionales
siempre puede ser un valor afadido que
aprovechar en el medio plazo

En términos de paisajes naturales, Cabanes es
un destino que complementa su paisaje sin
necesidad de otros municipios vecinos ya que
su termino municipal cuenta con dos parques
naturales, el Parque Natural del Desierto de las
Palmas y el Parque Natural Prat de Cabanes-
Torreblanca. Parques que ademas cuentan con
caracteristicas diferentes, ya que disponen de
paisaje de montafa y bosque mediterraneo y
por el otro un entorno de litoral. Estos
espacios naturales le aportan un elevado valor
diferencial en el mercado que sin embargo no
estd actualmente totalmente aprovechado en
clave de experiencias turisticas tangibles pero
que pueden en el corto plazo constituirse
como motivadores de demanda o como
valores afiadidos para el consumo de otros
productos como puedan ser el sol y playa, el
rural o el gastronémico

Ademas de esto, el municipio cuenta con mas
de 6 km de playa de alto valor, tanto dentro
como fuera del Parque Natural del Prat de
Cabanes-Torreblanca, lo que le ofrece un
elevado valor paisajistico muy relevante para
la demanda turistica.
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r. Cabanes 1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS GENERAL
ESCENARIO SOCIOECONOMICO

Este punto del Plan Estratégico de Turismo de Cabanes no tiene como obijetivo llevar a cabo un
anadlisis subsectorial del desarrollo econémico del municipio, si bien, se necesita analizar el
escenario de partida sobre el que se asienta el actual desarrollo socioecondmico para evaluar en
gué manera esta condicionando su evolucidon como destino turistico.

Segun el dltimo censo (2019) Cabanes cuenta con 2.958 habitantes, poblacion que se ve
altamente incrementada en sus meses estivales, pero que, ademas, es multiplicada durante todo
el periodo anual, incluidos los meses de invierno, a través de la recepcién de turistas atraidos por
el buen clima del destino que se alojan por largas estancias para disfrutar de los meses de invierno
en la costa de Cabanes.

El censo local ha experimentado un leve descenso en los ultimos 10 afios, de entorno a un 5,5% de
su poblacién como regla general, sin embargo, se mantiene relativamente estable en los ultimos
cinco afios, sin grandes variaciones de poblacidon. La evolucidn estable del censo responde a una
tasa de natalidad/mortalidad que se compensa. Sin embargo, existe una poblacidon no censada
que reside de forma casi permanente en el municipio, generando por tanto gastos e ingresos de
igual forma que aquellos residentes censados, que son la poblacién que reside en los campings. Se
ha considerado interesante recoger este grupo de poblacién, ya que suponen unos cientos de
habitantes “indirectos” que residen por largos periodos de tiempo en el municipio. El grueso de la
poblacién se situa entre los 35 y los 60 afios de edad, primando una poblacién adulta en edad de
trabajar, lo que aumenta las posibilidades y favorece la aparicién de posibles iniciativas
empresariales o emprendedores.

—  Provincia de Castslon Ano de nacimiento
=99 Antes de 1915

55- 99 1915 - 1323
00 - 84 1924 -19328
B5- 80 1239 - 1933
B - B4 1234 - 1938
75- 70 19351843
T0-T4 1944 - 1948
£5- B0 1945 - 1953
£0 - 54 1954 - 1358
55-59 1259 - 1983
50 -84 1364 - 1958
45 -48 1269 - 1973

A0 - 44 1974
35-35 1975 - 1363
3-34 1984 - 1988
25- 28 1985 - 7983
[ 1904 - 1998
I -1 1985 - 2003
_ 10-14 2004 - 7008
e 2005 - 2013
_ 0-a 2014 - 2018

5 4 3 2 1 0% 5
Hombres 1.500 51,0 % Mujeres 1443 490 %
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r‘ Cabanes 1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS GENERAL
ESCENARIO SOCIOECONOMICO

Cabanes tiene una economia basada principalmente en el sector terciario, muestra de ello es que
entorno al 76% de su tejido empresarial, son empresas dedicadas al sector servicios, comercio,
transporte y hosteleria (Banco de datos territorial, 2020). Este tejido empresarial es muy positivo
desde un analisis turistico ya que garantiza la capacidad de respuesta de la demanda turistica en
servicios esenciales (comercio, oferta de restauracion, etc.). Aun teniendo en cuenta que el
porcentaje de su economia correspondiente a la industria de la construccidn se sitla en casi un
24% de su tejido empresarial, estas empresas se localizan principalmente en su poligono industrial
y en la antigua nacional a su paso por la zona mas cercana a la costa, por lo que no interfiere en el
desarrollo de la actividad turistica ya que se encuentran localizadas fuera del nucleo urbano. A
nivel turistico la actividad industrial no interfiere con el desarrollo del municipio, debido en gran
parte a la ubicacion de recursos y explotaciones industriales, pudiendo ser desarrollables ambas
actividades sin problemas.

Muestra del caracter terciario de Cabanes, es que de las 252 empresas registradas (2019), 192
corresponden a empresas dedicadas a la prestaciéon de servicios. Si bien el porcentaje de
empresas con vinculacién directa con el turismo no es tan elevado, , muchas de las empresas del
sector servicios pueden contribuir a que la experiencia del visitante sea de mayor valor afiadido.

Plan estratégico de Turismo Cabanes - 2020 11
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1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS GENERAL
URBANISMO

El modelo territorial de Cabanes se diferencia
por distinguirse dos nucleos urbanos, que
podrian funcionar como dos destinos en si
mismos, recogidos dentro de un mismo
municipio. Por un lado, se encuentra el nucleo
urbano principal, donde se ubica el casco
antiguo de Cabanes y la zona de terreno
urbanizado desarrollado en los Ultimos afios. A

su alrededor han surgido diferentes
edificaciones a modo de nuevas
urbanizaciones, asi como diferentes

construcciones de servicio publico, como
podria ser el campo de futbol o el pabellén
polideportivo. La zona del casco antiguo es
parcialmente peatonal, de forma que los
visitantes pueden dejar el coche fuera del
entramado de calles sinuosas que representa
la zona histdrica. Sin duda tanto la arquitectura
como la distribucién de estas calles, representa
valor anadido para el mercado turistico.

Si bien es cierto que se perciben detalles de
interés y de adaptacion a la potencial demanda
turistica, como sefalética interpretativa y
direccional que, pese a existir es mejorable, asi
como la cobertura de los puntos de residuos a
fin de unificar su imagen. A esto se une el
hecho de que determinados espacios publicos
como la plaza Els Hostals, se acaba
convirtiendo en un aparcamiento publico
descubierto, lo que le hace perder atractivo
turistico para el visitante. Esto se produce
entre otras razones por la no existencia de un
espacio de aparcamiento disuasorio en su area
de influencia que limite el acceso a la plaza a
vehiculos al menos de no residentes.

A nivel de circulacidon, existen vias que
circunvalan el casco urbano, por lo que la
circulacion entre las diferentes partes de este
nucleo es sencilla y fluida.

Plan
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Existe una buena sefializacion para desplazarse
por el destino, a excepcion de algunas
indicaciones que se han detectado errdneas
durante la visita de campo, que podrian
generar cierta confusidn al visitante. Pese a
ello, el elemento mas relevante del urbanismo
de Cabanes es su casco antiguo, el cual esta
totalmente habilitado para la recepcién de
visitas y turistas.

La trama urbana de su centro histérico
presenta una situacion aceptable, tanto el
pavimento, como los elementos de
embellecimiento (papeleras, farolas, bolardos,
le confieren valor y atractivo para el visitante.
A pesar de eso existe un considerable nimero
de edificios con un estado de conservacion
muy reducido, poco integrados estéticamente
con el resto o en estado de abandono que
impacta negativamente en la imagen del casco
histérico.

En lo relativo a la conexion entre el nucleo de
la playa y el ndcleo urbano, debe evidenciarse
que las vias de acceso comarcales CV-146 y CV-
148 son bastante mejorables tanto en su
trazado como en parte del estado de
conservacién, sin embargo, esta situacion
podria ser una limitacién para un uso diario y
no es tanto un impedimento para uso turistico
esporddico de la demanda que quiera usarlas
para acceder en ambas direcciones. El hecho
de disponer de un magnifico acceso por la CV-
10/A7, que, si bien es superior en kildmetros,
permite acceder en poco tiempo al ser una
magnifica via de comunicacién desde el nucleo
urbano a la costa y viceversa, lo que sin duda
es un factor positivo que quizas podria mejorar
incorporando mas sefializacién que oriente al
visitante en ambas direcciones.

2020 12
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1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS GENERAL
URBANISMO

En relacidn con el alumbrado, éste no presenta
un limitante en la zona del casco historico,
dispone de una linea homogénea y actualizado
en determinados espacios. Esto no se
mantiene fuera del nucleo histdrico, ya que en

la zona de la playa se detectan ciertas
carencias que pueden condicionar la
experiencia del visitante al carecer en

determinados puntos de una correcta

iluminacidon o mantenimiento.

En lo relativo a la sefializacion se evidencia una
limitada comunicaciéon de la conexiéon casco
histérico-playa. La sefializacion direccional vy
posicional del municipio y de sus espacios
limita que el visitante entienda que se situa en
Cabanes y que este municipio cuenta con una
zona de costa y otra en el interior.

El espacio litoral se estructura en dos subzonas
claramente diferenciadas, la antigua zona
urbanizada/industrial que linda con la
carretera nacional, y la costera y de campings.
En cuanto a todo lo que se encuentra
construido alrededor de la carretera nacional,
no existe orientacion alguna al turismo, mas
alla de aquellos locales que, por su naturaleza
de servicio, focalicen su principal cliente en el
visitante al municipio. Se trata por tanto de un
posible espacio generador de situaciones poco
deseables en el que un visitante pueda incluso
salir del destino buscado, en este caso
Cabanes, por falta de sefalizacion, terminando
en destinos similares colindantes con una
misma oferta en cuanto a paisaje o
atracciones.

Asimismo, las conexiones con la playa son en
muchos casos deficientes, si bien existe una
arteria o arterias principales que conectan con
el litoral, existen a su vez diferentes accesos

Plan
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con un firme en mal estado, o sin pavimentar,
por los cuales se ubican rutas de acceso a la
playa o por los que los sistemas de navegacion
pueden guiar al visitante, siendo un punto
altamente mejorable.

La zona litoral urbanizable se caracteriza por
ser ubicacién de una amalgama de solares sin
construir, construcciones sin terminar vy
apartamentos residenciales. De nuevo, la falta
de indicaciones y sefalética se hace patente en
este nulcleo urbano del destino. Ademas, la
mayoria de estos solares se encuentran en
estado de abandono, lo que genera una
imagen decadente, ya que ha crecido flora
silvestre en los mismos y sin duda da una
sensacion de decadencia a su paso por el
mismo.

Las rutas de acceso a la playa
o por los que los sistemas de
navegacion pueden guiar al
visitante, son un punto
altamente mejorable.

Si bien el asfaltado y las vias de acceso son
amplias y de buena calidad y se estd
trabajando en mejorar el pavimentado de la
zona de los campings, la circulacion en épocas
de gran carga de turistas puede generar ciertas
complicaciones debido a lo complicado de la
orientacién y sefalizacion de esta zona.

2020 14
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1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS GENERAL

INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS

El destino Cabanes cuenta con unas
infraestructuras, equipamientos y servicios
publicos que cumplen las necesidades de la
actual y potencial demanda al corto y medio
plazo, al estar vinculados a un municipio con
un consumo turistico estacional y en nucleos
claramente identificados para la acogida de
una masa turistica que puede llegar a
multiplicar por diez el censo local, incluso en
los momentos punta, al disponer de una planta
de alojamiento con un gran nimero de plazas
debido a su oferta de campings.

En lo relativo a cuestiones como gestion del
agua, recogidas de basuras, seguridad vy
servicios de caracter municipal, se pueden
considerar mas que aceptables en lo que al
plano turistico se refiere. Pese a ello, es cierto
gue a nivel de puntos de depdsito de basura en
la zona litoral y del entorno de los campings,
puede producirse escasez y con ello suciedad
en los momentos de mayor afluencia.

En lo relativo al mobiliario urbano, papeleras y
farolas, no se percibe escasez ni mala
conservacién desde la perspectiva del consumo
turistico, en todo caso existe una cierta falta de
homogeneidad, lo que reduce estéticamente
su imagen.

Cuenta con equipamientos deportivos que
podrian ser relevantes para determinada
demanda turistica, adecuando sus servicios y
horarios de apertura a la demanda turistica.
Cabe destacar, que parte de la oferta turistica
privada, ya cuenta con estas instalaciones,
reduciendo la demanda que las
infraestructuras publicas deportivas puedan
tener. Ademas, la red de ciclovias y carriles bici
Cabanes, se adapta totalmente tanto en
distribucion, como en sefializaciéon vy
organizacion a la tipologia de demanda que

Plan
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recibe como destino.

Cabanes no cuenta con un centro de salud
propio, siendo el mas cercano el situado en
Torreblanca. Sin embargo, esto no supone una
limitacién en cuanto al desarrollo turistico, ya
que la cercania con Castellon y la oferta
sanitaria de su entorno, hacen que esta
cuestion no sea un limitante turistico.

En lo relacionado a la informacién turistica,
Cabanes cuenta en la actualidad con una
oficina de informacidén turistica situada en el
casco histdrico, que responde a las necesidades
de informacién de la demanda que accede al
centro histdrico. Ademas, en la playa, durante
los meses de verano existe otro punto de
informacion turistica, destinado a dar servicio
en la zona en momentos de alta demanda. Este
espacio, dispone de informacién accesible a
través de cdédigos QR que pueden dar
respuesta a los \visitantes fuera de Ia
temporada estival, referenciando en todo
momento la existencia de una oficina en el
casco histdrico, lo que no supone un limitante
para la actividad turistica.

Dentro del analisis puramente de
infraestructuras y equipamiento se considera
importante comentar el punto de Ia
sefializacién de recursos que, en el caso del
casco historico, se encuentran debidamente
sefializados, interpretados y con un recorrido
articulado que ayuda a poder aproximarlos al
visitante. Sin embargo, otros recursos de
relevancia ubicados fuera del casco histdrico
cuentan con una sefalizacion casi inexistente
como es el caso de la Ermita de Les Santes o
con una sefializacién en un estado realmente
mejorable, como el Arco de Cabanes.

2020 16
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1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.2 ANALISIS DE LA PUESTA EN VALOR DE LOS
RECURSOS TURISTICOS

Partiendo de la informacidn documental existente y del andlisis in situ de los recursos mas
relevantes del municipio de Cabanes, se realiza un diagndstico de su situacidn inicial. En este
apartado, se evalla la puesta en valor actual y potencial aprovechamiento en el corto y medio
plazo de los recursos con mayor potencial y no tanto realiza un levantamiento de todos los
recursos naturales, patrimoniales o culturales existentes.

Por lo general debe considerarse que un reducido nimero de recursos potencialmente turisticos
de Cabanes estan actualmente adecuadamente puestos en valor, existen recursos cerrados o con
un estado de conservacion limitado, sin elevada puesta en valor interpretativa para el uso turistico.

RECURSOS MONUMENTALES Y CULTURALES

El destino cuenta con un amplio listado de
recursos monumentales y culturales en su
haber, que estan actuando en esto momentos
como atractivos tractores de demanda. Una
parte de éstos, en la actualidad deben de
realizar cambios en su funcionamiento o
aprovechamiento ya que, en la mayoria de
estos casos, carecen de horarios de apertura y
cierre para la visita, lo que condiciona mucho
su actual aprovechamiento como recurso
turistico del destino pese a figurar en la
mayoria de los soportes turisticos de
promocién. Por el lado contrario, si que existe
una buena sefializacién direccional y posicional
de los recursos monumentales de casco
histérico, no asi de todos aquellos recursos
ubicados fuera.

El casco histérico cuenta con un alto valor
histérico y patrimonial, la Iglesia de Juan
Bautista y el Museo parroquial se alzan como
uno de los principales recursos dentro del
nucleo urbano de Cabanes, pese a disponer de
sefializacién  interpretativa, su consumo
turistico es mejorable, ya que es complicado
visitarlo fuera de los horarios de culto, o en
fechas aleatorias.

Dentro de la misma ubicacidn, la plaza central

del casco  histdorico, se encuentra el
Ayuntamiento, de alto valor patrimonial y
monumental, que ademas acoge la Tourist
Info, por lo que es un punto de paso casi
obligado para los Vvisitantes, pero, sin
embargo, con un bajo aprovechamiento
turistico mas alla de la historia del contenedor
en si mismo a través de sedales
interpretativas.

El casco histdrico en si mismo se encuentra en
un buen estado de conservacion, siendo un
recurso atractivo como tal capaz de generar
una grata experiencia para el visitante que se
lance al consumo de este recurso y de todos
los que en si mismo alberga. Rincones como el
Portal del Sitjar entre otros, son de un alto
atractivo para el visitante, tanto por su estado
de conservacidn como por su caracteristica
arquitectura e historia.

Asimismo, dentro del casco antiguo
encontramos diferentes edificios histéricos y
singulares, como por ejemplo el Forn del Sitjar
u otras casas del entorno, que gozan de buen
estado de conservacion, pero, salvo en casos
como el mencionado, carecen de uso turistico.
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0. ANTECEDENTES

1.2 ANALISIS DE LA PUESTA EN VALOR DE LOS

RECURSOS TURISTICOS

RECURSOS MONUMENTALES Y CULTURALES

El resto del patrimonio monumental del
destino se encuentra diseminado por todo el
territorio que abarca el término. Uno de sus
recursos mas importantes y sin dudas
relevantes en el imaginario turistico asociado a
Cabanes es el Arco Romano. Dispone de una
buena via de acceso, un alto estado de
conservacién y se trata de un elemento
diferencial y singular del destino, sin embargo,
tanto el espacio de  aparcamiento
complementario como la interpretaciéon del
recurso, son muy mejorables, en especial si se
busca que actie como dinamizador de la visita
turistica entorno al argumento del legado
romano no solo de Cabanes si no del destino
del que forma parte, la Plana de L"Arc.

Ademads, encontramos ejemplos de patrimonio
monumental de alto valor, pero dificil acceso,
acondicionamiento o puesta en valor, como
pueden ser las Ermitas, las Torres o el Castillo,
que, si bien tienen un alto potencial turistico,
no cuentan con el aprovechamiento suficiente
como para aportar todo su valor a la oferta del
destino. Se ha de entender que algunas de las
localizaciones, por su naturaleza defensiva o
estratégica o histdrica, se hallen ubicadas en
lugares remotos o de dificil acceso.

Sin embargo, no existe sefialética direccional ni
descriptiva suficiente de estos recursos o en su
defecto es mejorable. Ademds, en su caso, no
existen espacios claramente sefializados, pese
a haber el espacio para ello, destinados a
plazas de parking ordenadas, de forma que la
demanda turistica no interfiera con la actividad
cotidiana o el entorno.

Por ultimo, cabe destacar que, pese a tratarse
de un destino de poca extension, la necesidad
de desplazamiento en coche se hace patente a
la hora de querer consumir los diferentes
recursos monumentales ubicados en el
destino, de tal forma que, si bien se aumenta el
tiempo de consumo promedio de una visita al
destino, se corre el riesgo de generar
desilusion, frustracion e inclusive una mala
experiencia al visitante que depende de
desplazamientos en su automoévil y de su
capacidad de bulsqueda intensiva de los
recursos y sus localizaciones para poder
acceder a ellos. Esta situacion podria
aprovecharse si existiera una conexién vial
peatonal o cicloturista que permitiera al menos
conectar los recursos patrimoniales localizados
fuera del casco urbano.

Plan

estratégico de Turismo Cabanes -

2020 19



r.Cabanes O. ANTECEDENTES

1.2 ANALISIS DE LA PUESTA EN VALOR DE LOS
RECURSOS TURISTICOS

RECURSOS MONUMENTALES Y CULTURALES

En materia de eventos y festividades culturales, Cabanes tiene un calendario que cuenta con
diferentes festividades con alto potencial turistico a lo largo de todo el afo, desde la festividad de
San Antonio o San Andreu, hasta las de la San Pedro, en la Ribera o las fiestas de verano. Sin
embargo, todo este calendario de fiestas, pese a tener un gran potencial para el mercado turistico
no dispone de una puesta en valor adecuada para el mismo, denotdndose falta de promocion,
adecuacion de eventos al consumo turistico, o de productos vinculados que puedan
comercializarse en circuitos turisticos.

Por lo general, los eventos culturales del municipio no estan siendo aprovechados en clave
turistica, en muchos casos son consumidos por los residentes o por su entorno y no se emplean
como tractores de demanda en ocasiones ni tan si quiera de residentes no localizados en el casco
urbano. Por lo general no se estdn comunicando con tiempo en los mercados objetivo de
proximidad lo que le resta finalmente capacidad de aprovechamiento turistico.
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1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.2 ANALISIS DE LA PUESTA EN VALOR DE LOS

RECURSOS TURISTICOS
RECURSOS NATURALES

Cabanes cuenta con una localizacidn
privilegiada en cuanto a recursos naturales se
refiere. El término municipal forma parte de
dos Parques Naturales de caracteristicas muy
diferentes. Por un lado, el Prat de Cabanes-
Torreblanca, un parque litoral de alto valor y
que goza de una buena conservacién, por otro
lado, el Parque Natural del Desierto de las
Palmas, un parque natural que, en el
municipio, presenta una gran masa boscosa.

Ambos parques naturales suponen un
elemento tractor de demanda hacia el
municipio, ya que, si bien los dos parques
ocupan también territorios de otros
municipios, Cabanes supone una de las puertas
de acceso a los mismos, suponiendo un tractor
de demanda turistica y generando un transito
susceptible de ser capturado y generar
consumos en el destino que por desgracia en
estos momentos no se estdn materializando en
toda su totalidad.

Ambos parques disponen de un centro de
interpretaciéon, pese a que el centro del
Desierto de las Palmas no esta situado en el
término de Cabanes. Disponen de una
adecuada sefalizacion, accesos y albergan
recursos de un alto valor, capaces de generar
demanda por si solos.

Asimismo, existen articuladas rutas enfocadas
a diferentes consumos turisticos con un alto
potencial aprovechamiento, rutas senderistas,
deportivas, interpretativas, enfocadas al
avistamiento de aves y también al cicloturismo.
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En su caso, ademas, dentro de los recursos
naturales cabe destacar ademas el litoral de
Cabanes, uno de los recursos de mayor
reclamo para visitantes, si bien una parte del
espacio estd integrada dentro del parque
natural, también se puede encontrar la Playa
de Torre la Sal, ubicada colindante al parque
natural con una capacidad de acogida de
visitantes mayor y con un aprovechamiento
casi anual dadas las caracteristicas y |la
ubicacién de parte de la oferta del municipio.

Asi pues, los recursos naturales de Cabanes
gozan de un alto valor, ya no sélo ambiental,
sino también potencialmente turistico,
trabajando como tractores de demanda de por
si. Sin embargo, estos recursos no son capaces
de generar derrama econdmica de forma
auténoma, sino que dependerd del
aprovechamiento que de ellos y del trafico de
visitas que generan se haga por parte del tejido
empresarial y de la incentivacién a la oferta por
parte de la iniciativa publica el que reporten de
forma directa ingresos al municipio. Quizas una
de las posibles debilidades a mejorar sea la
conexion de consumo turistico entre los
recursos naturales y monumentales que
conviven sobre el mismo espacio de consumo,
la mejora de la sefalizacion, la creacién de vias
peatonales y ciclo turisticas que los conecten
podria incrementar la experiencia turistica.
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

OFERTA BASICA

La oferta de alojamiento de Cabanes es
limitada, no tanto por el numero de
establecimientos o de plazas sino por el de
tipologias. El municipio, cuenta con una
disponibilidad de plazas de alojamiento
turistica muy elevado y su evolucion a través
de los afos ha ido incrementando
paulatinamente. Se trata de datos favorables
para el posible crecimiento del turismo en el
destino a corto y medio plazo.

En cuanto a la oferta hotelera, Cabanes, cuenta
con 4 alojamientos, uno de ellos un hotel rural
y 93 plazas en total, lo que puede limitar una
demanda motivada por este tipo de
alojamiento. Ademads, una pequefia parte de
estas camas pertenecen a un hotel rural,
mientras que el restante, son plazas de 3
hoteles o urbanos (con poco valor afiadido) o
de carretera, cuestion que sin duda
condicionan el posible interés en clave de
demanda turistica vacacional. Son alojamientos
con una clara necesidad de modernizacién en
infraestructuras y de adecuaciéon tanto en
producto como en estrategia comercial a una
demanda vacacional mas evolucionada.

Ademas de esta oferta hotelera, el destino
cuenta con una oferta de alojamiento rural que

pone en el mercado tan solo 40 plazas del total
de 4000 plazas alojativas, cuestidon que
también condiciona su capacidad de atraer
pernoctaciones. Se trata sin embargo de una
oferta orientada a la demanda vacacional, con
una propuesta de mayor nivel de calidad en
infraestructuras y servicios

Una de las opciones de alojamiento que ha
evolucionado en mayor medida a lo largo de
los ultimos 10 afios en Cabanes es la oferta de
apartamentos que ha seguido una tendencia
creciente desde 2010 cuando tan sélo contaba
con 70 plazas hasta 2019, cuando se registra el
ultimo dato a fecha de redaccion del presente
plan, con casi 220 plazas. Esta evolucion es
fruto por un lado del crecimiento en la oferta
de apartamentos en la zona litoral y de la
puesta en mercado turistico de segundas
residencias ubicadas en la zona de playa,
anteriormente alquiladas fuera de los circuitos
legales a tal fin. En todo caso, se trata de una
evolucidon positiva para el destino, que mejora
su capacidad de carga alojativa y su oferta en el
mercado, siendo capaz de atraer a mas parte
de la demanda y alargar su estancia. Cabe
destacar, que no se ha encontrado una alta
presencia de esta tipologia de alojamientos en
portales de oferta no reglada.

PLAZAS DE APARTAMENTOS EN CABANES EVOLUCION
2010-2019
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

OFERTA BASICA

En este punto de oferta de alojamiento cabe
destacar para el destino Cabanes la vinculada a
los campings, establecimientos que
representan mas del 90% de la oferta de
alojamiento del municipio, con un total de mas
de 3.600 plazas. Tal como se puede observar
en el grafico, desde el afio 2013, los campings
se consolidan como la principal oferta de
alojamiento para el destino Cabanes,
ubicandose todos ellos en el litoral en la zona
de la Ribera de Cabanes, y a escasos metros de
distancia unos de otros. Se trata de una
tipologia de alojamiento singular, que juegan
un papel fundamental para la demanda y para
el turismo de Cabanes. Los cuatro campings
gue se ubican en el término ofrecen una alta
calidad a los campistas, con una oferta
complementaria en condiciones normales que
incluye todo lo necesario para las estancias de
sus clientes y para tratar de generar consumos
cruzados. Estos campings, recogen una
cantidad significativa de demanda extranjera,
siendo ésta la que les permite trabajar durante
todo el afio.

Es resefable destacar que estos
establecimientos han llevado a cabo un trabajo
de adaptacién al mercado y a la demanda,
especializdndose en una tipologia de turismo
concreta convirtiéndose de alguna forma en
una oferta nicho para un publico y un mercado
concreto.

De esta forma, los campings, son el principal
motor tractor de demanda hacia el destino
fuera de la época estival, manejando altos
porcentajes de ocupacion casi de forma
exclusiva a través de publico extranjero que
mantiene largas estancias por meses en el
destino. Se trata sin duda de una demanda
cautiva en el destino que actualmente no se
estd terminando de aprovechar en clave
turistica, ya que, si bien existe esta demanda,
no se termina por provocar mayor derrama
econdmica en otros servicios del municipio,
especialmente en aquellos situados en el casco
histérico.

EVOLUCION PLAZAS DISPONIBLES EN
CAMPINGS EN CABANES 2010-2019
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

OFERTA BASICA

Esta especializacion alojativa de Cabanes
genera una potente oferta como destino
turistico capaz de alojar a un alto nimero de
visitantes a través de un sistema que, de forma
casi auténoma se ha ido retroalimentando a
través de los afios y de su trabajo con la
demanda como son los campings y su publico.

En relacion con la restauracion, el municipio
dispone de una oferta variada y adaptada a
todos los publicos. Dentro del destino conviven
distintas realidades de oferta en lo relacionado
a producto y sobre todo a estrategia de cliente,
sin embargo, se percibe una apuesta por la
mejora de infraestructuras y servicios. Asi
pues, cuenta con restaurantes de cocina de
mercado y elaboraciones de vanguardia junto a
otros establecimientos con menor precio
medio por comensal. Cabe destacar, ademas,
gue una parte importante de las plazas de
restauracion, se encuentran fuera de cualquier
nucleo urbano o turistico, ubicado alguno de
ellos en el area de servicio, en el poligono
industrial, o en la antigua nacional con un
enfoque totalmente diferenciado al turistico.

Los campings son el principal
motor tractor de demanda hacia
el destino fuera de la época
estival

La mayoria de los establecimientos ubicados en
el casco urbano actualmente estan orientados
al consumo local y no tanto al visitante.
Algunos de ellos tienen un potencial alto valor
turistico vinculado a argumentos de consumo
turistico asociados al producto local, cocina
tradicional, producto kmO, etc.
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Existe una oferta que comienza a adaptar su
oferta a la demanda turistica, sin embargo, a su
vez coexisten diferentes realidades en las que
parte del tejido empresarial apuesta por no
disponer de horarios de aperturas adaptados a
tal demanda.

Cabanes dispone de una oferta
de restauracion variaday
adaptada a todos los publicos

Es importante destacar la escasez de oferta de
restauracidon que se ha detectado en la Ribera
de Cabanes, ya que, siendo uno de los puntos
turisticos con recursos de mayor atractivo para
la demanda y de mayor concentraciéon de
visitantes y pernoctaciones, la oferta de
restauracidon es muy reducida. Si bien es cierto
que a una distancia no muy elevada existen
establecimientos de restauracion dentro del
municipio préximo, estos, responden muchas
veces a otras tipologias de publicos no
turisticos, lo cual, sumando a la existencia de
una gran oferta en destinos cercanos, provoca
una fuga de la demanda hacia otros puntos
fuera del destino Cabanes como puedan ser
Oropesa, Benicassim o Torreblanca.

La oferta de restauracion, por lo tanto, si
puede llegar a ser un condicionante para la
demanda turistica en el destino, ya que, pese a
su gran capacidad en plazas, su orientacidn
turistica es muy limitada, por lo que puede
causar un efecto de expulsion hacia otros
destinos turisticos con wuna oferta mas
adecuada.
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

OFERTA COMPLEMENTARIA

En el caso de la oferta complementaria de
Cabanes, un alto porcentaje de esta reside en
la iniciativa publica, quien fomenta el
desarrollo de una agenda de actividades de
forma regular vinculadas por regla general a la
cultura o el medioambientales.

Si bien es cierto que bajo la coyuntura en la
que se lleva a cabo la redaccién de este texto
(COVID-19) existen empresas que han
paralizado su actividad. En el corto o medio
plazo se espera que estas vuelvan a
reactivarse, por lo que se lleva a cabo un
andlisis de la oferta complementaria en
términos absolutos y no de empresas en
activo.

Es de iniciativa publica el
desarrollo de una agenda de
actividades relacionadas con la
cultura o em medioambiente

Entre la oferta complementaria que se puede
encontrar por parte del sector privado en
Cabanes, se encuentra La Finca, un centro
ecuestre en el que poder practicar equitacion,
rutas a caballo e incluso realizar cursos y
formaciones para todas las edades, desde
escuela de verano infantil hasta salidas para los
adultos. El enfoque, sin embargo, es altamente
local, y practicamente sin adaptacion al turista
o visitante.

La oferta de compras en el municipio es escasa
y dedicada al consumo local, pese a que
disponen de horarios de atencién al publico
qgue pueden encajar con las tendencias
turisticas y atender demanda en fines de
semana, la orientacion de los diferentes
comercios del municipio es casi totalmente de
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consumo local. En este caso, no dispone de una
puesta en valor turistica. Es muy reducida, con
propuestas de poco interés para el
cliente/visitante/turista. Todo esto a pesar de
disponer de potenciales atractivos vinculados
principalmente a los productos
agroalimentarios locales de valor para la
demanda tanto residente como turistica.

Cabanes no dispone
actualmente de una oferta de
compras de interés turistico para
el cliente/visitante/turista

Dentro de la parte comercial, Turrones San
Luis, se identifica como el comercio que mas
vinculacion al sector turistico tiene, pese a ello
y a disponer de una experiencia vinculada a la
visita y la produccién de turrones, se ha de
confirmar previamente via telefénica esta
actividad, no disponen de venta al publico y su
horario es muy limitado y no alineado con el
mercado turistico.

De igual forma, las bodegas Bellmunt i Oliver,
ubicadas en Cabanes, disponen de venta al
publico, pero no de ninguna actividad, o visita
que pueda ser consumible por la demanda
turistica.
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1.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

El trabajo de analisis de la demanda se ha
realizado en base a datos obtenidos de fuentes
de informacidon estadistica, asi como del
trabajo con la oferta del destino. Sobre esta
base, pueden considerarse las siguientes
premisas de partida en relacibn con la
demanda.

Cabanes cuenta actualmente con una demanda
turistica estacional. Se trata de una demanda
que genera momentos muy concretos de
visitas, vinculados principalmente a periodos
vacacionales 'y estivales en segundas
residencias. Sin embargo, la temporada baja,
se ve compensada por turistas de larga
estancia, que se desplazan a Cabanes para
pasar la temporada invernal, pero son un
porcentaje muy reducido del total de turistas
anual.

En el caso de la demanda de temporada,
Cabanes sigue el patrén del destino costero de
segunda residencia, a una escala algo menor a
grandes destinos, se trata de turistas espafoles
que se desplazan a sus apartamentos para
pasar sus vacaciones.

Con relacién a la demanda que se aloja en los
campings, se trata, principalmente en verano
de visitantes nacionales, que al igual que los
que se desplazan a su segunda residencia,
viajan a los
vacacionales.

campings por periodos

El resto del aio, y durante la temporada otofio-
invierno, Cabanes es frecuentada por publico
de Centroeuropa, especialmente alemanes,
qgue se desplazan al destino motivados por el
climay pasan largas temporadas.

Fuera de estos patrones de conducta, se
localiza también una demanda que busca el
alojamiento rural, bien para alojarse con
amigos en el caso de casas rurales de alquiler
completo, como aquellos que buscan pasar un
fin de semana de desconexion y buscan una
habitacién en un destino tranquilo motivados
por realizar actividades en la naturaleza, como
el senderismo, la observaciéon de aves, o la
practica deportiva. Se trata de una demanda
mucho menor y asociada Unicamente a
Cabanes interior como destino.

A parte de todo del circuito turistico
vacacional, cabe mencionar aquella demanda
que se desplaza por motivos laborales al
municipio o alrededores y que pernocta en
Cabanes. Se trata de una demanda que, si bien
no tiene vinculacién dentro de la organizacién
que el desarrollo del turismo vacacional implica
en el municipio, si es susceptible de generar
consumos en el municipio si se le presenta una
oferta atractiva y estructurada de productos
facilmente consumible, principalmente entre
semana.
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1.5 ANALISIS DE LOS SOPORTES, POSICIONAMIENTO Y
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Siguiendo con el proceso de diagndstico
turistico del destino Cabanes, se ha
considerado oportuno determinar la situacion
de partida que ofrecen sus diferentes soportes
de comunicacién tanto online como offline.

Cabanes cuenta con un soporte de
comunicacién online a nivel turistico,
http://www.turisme.cabanes.es. La apariencia
del sitio web es adecuada ya que cuenta con
una carga de imagen muy fuerte y de gran
calidad a nivel de imagen, con elementos
altamente atractivos y representativos desde
el primer momento de navegacion.

A nivel estructura responde a un modelo
tradicional de informacién basada en recursos
y oferta. A pesar de que existe un trabajo de
estructuracion de la oferta y los recursos del
municipio, el contenido de esta contiene fallos
en enlaces, vinculos rotos y en el general,
diferentes fallos que dificultan la navegacién
por la pagina.

La web dispone de un espacio de agenda en el
qgue aparecen las diferentes actividades que se
llevan a cabo en el destino, sin embargo, no
existe una agenda anual definida. Ademas,
cabe destacar que navegando a través de la
agenda se pueden encontrar eventos con
fechas erréneas, mal clasificados o vya
realizados, de forma que genere
inconvenientes en el visitante si a la hora de
navegar no realiza determinadas
comprobaciones en cuanto a fechas.
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Existe un apartado de descargas en el que se
encuentra todo el material promocional que
existe en papel, sin embargo, el material que
se encuentra es un archivo para su descarga,
conteniendo el mismo documento de tamafio
grande que disponen en la oficina de turismo,
por lo que es complicado de visualizar vy
navegar en el movil.

Con relaciéon a las redes sociales turisticas de
Cabanes, existen perfiles en las redes
principales, Twitter Facebook e Instagram.
Ademas, cuenta con un perfil de YouTube en el
gue encontrar material audiovisual, plataforma
que funciona casi exclusivamente como
almacenamiento de videos turisticos que se
emplean en otros portales.

En cuanto a los perfiles de las redes principales,
ninguno de los perfiles tiene el mismo nombre
y a su vez, ninguno coincide con la pagina web
turistica de Cabanes. Esto sin duda afecta de
forma negativa al posicionamiento, tanto de
los perfiles como de la pdagina web, que
ademas genera cierta confusién en el usuario.

En cuanto al contenido y frecuencia de las
publicaciones, se trata de contenido turistico y
de importancia para las actividades turisticas
del municipio, no empleandose las redes de los
perfiles turisticos para anunciar o dar difusion a
contenido de ambito municipal. La frecuencia
de las publicaciones es regular, tanto en
Facebook como en Instagram, sin embargo,
Twitter figura como un perfil que en el dltimo
ano no ha generado nada de contenido, que
simplemente basa su actividad en retuits de
contenido con una frecuencia baja.
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g Cabanes 1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.5 ANALISIS DE LOS SOPORTES, POSICIONAMIENTO Y
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Cabanes dispone de una aplicacion movil municipal, pero se trata de una aplicaciéon con caracter
informativo dirigida a los residentes y no al publico visitante.

En lo relativo a los soportes de comunicacidn en papel, Cabanes dispone de 4 soportes
diferentes, clasificados por diferentes tematicas, disponibles en la oficina de turismo o a través
del escaneo de un cédigo QR en formato digital, pudiendo obtener la informacién en cualquier
momento. Sin embargo, estos soportes son mejorables, ya que no cuentan con toda la
informacidn de recursos disponibles, o es necesario la incorporacién de un folleto
exclusivamente cultural/monumental.

En lo referente a informacién al cliente final, Cabanes dispone de dos puntos de informacion al
turista o visitante, por un lado, la Tourist Info del casco histdrico, situada junto al Ayuntamiento,
gue dispone de horario de apertura de mafiana de viernes a domingo, pero con informacion en
formato digital accesible a través de cddigo QR. También cuenta con un punto de informacién en
la playa, que solo estd disponible durante los meses estivales, pero con informacién para
descargarse.
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F‘-Cabanes 2. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Sobre la base de los anteriores apartados se estructura el siguiente punto, donde se apuntan los
principales items de valoracién con relacién al destino. La necesidad de facilitar una visién
comprensible, clara y entendible del destino para cualquier lector de este documento lleva, en
este caso, a redactar una serie de conclusiones con factores positivos y/o negativos para el
desarrollo turistico de Cabanes, con los que tanto actores publicos como privados, visualizardn de
manera sencilla tanto las amenazas como las oportunidades que para Cabanes pueden existir en el
corto y medio plazo.

2.1 UBICACION, ACCESIBILIDAD, INFRAESTRUCTURAS,
URBANISMO

El destino cuenta con una buena ubicacién geografica para su desarrollo turistico, con
mercados emisores relevantes en cercania.

La accesibilidad al destino es adecuada para el turismo
La proximidad al aeropuerto de Castellén puede ser un valor afiadido en el medio plazo

La conexidn por carretera entre sus dos nucleos de poblacidn no es un aspecto negativo
para la actividad turistica.

Tanto las infraestructuras como los servicios publicos son adecuados para el turismo,
incluso contemplando el crecimiento de la demanda al corto y medio plazo.

Por sus caracteristicas, el centro histérico favorece el transito peatonal y la circulacion de
visitantes.

La sefalizacidn turistica direccional, posicional e interpretativa necesita mejorarse, es
poco interpretativa y provocadora de la visita, salvo en el centro histérico. Por lo general
no provoca la conexién psicolégica entre ambos nucleos del municipio.

N OO o BN

El destino cuenta con un punto de informacidn turistica fijo y otro sélo para temporada

8 alta, asi como de acceso online a los soportes informativos lo que parece mas que
suficiente.
9 El acceso a los principales recursos turisticos es muy limitado lo que condiciona la

experiencia turistica.

10 El estado de conservacidn, sefializacion e interpretacién un importante nimero de
recursos limita su aprovechamiento turistico.

1 1 La falta de una sefializacion direccional adecuada entre los dos nucleos del destino
favorece la pérdida de circulacion dentro del propio destino.
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12

13

No existe una adecuacién urbanistica de la zona en desarrollo de la Ribera cara al
desarrollo turistico.

El municipio cuenta con espacios sin finalizar urbanisticamente, con solares abandonados
o sin uso que se alternan con espacios urbanizados, calles sin continuidad, escasez de
mobiliario, etc., que afectan negativamente a la experiencia turistica.

2.2 ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA

14

15
16
17

La economia de Cabanes se basa principalmente en el sector servicios, contado con un
sector industrial relevante, que no interfiere en el desarrollo de la actividad turistica.

La pirdmide de poblacion ofrece un perfil en el que se puede encontrar mano de obray
potenciales emprendedores para el sector turismo.

No existe una vinculacidn clara entre el tejido comercial del destino y la demanda turistica

Los horarios comerciales y el producto no estan totalmente adaptados al consumo
turistico.

2.3 RECURSOS TURISTICOS

18
19

20
21
22
23

Cabanes cuenta con recursos turisticos de primer orden, suficientes para ser un destino
turistico relevante a pesar de que en la actualidad su puesta en valor es todavia reducida.

El aprovechamiento turistico de sus parques naturales como recurso turistico es limitado
ya que no se provoca consumo hacia el municipio o aprovechamiento empresarial por
parte de iniciativas locales.

Uno de sus recursos de primer orden, el Arco de Cabanes, es susceptible de mejoras en
cuanto a sefializacién. Interpretacion y adecuacion.

Existen recursos con potencial interés turistico, a pesar de no disponer en la actualidad
de adecuados horarios de visita o puesta en valor.

Los eventos en general no se estan utilizando como motivadores de demanda turistica

Los atractivos naturales de Cabanes y su entorno agricola tienen capacidad para funcionar
como grandes tractores de demanda.
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2.4 OFERTA BASICA'Y OFERTA COMPLEMENTARIA

24

25

26

27
28
29

Pese a haber cierta oferta, la restauracién en general esta orientada a otros tipos de
publicos y en pocos casos a una demanda turistica vacacional (no de trabajo/negocio).

Cabanes cuenta con una importante capacidad de acogida en la oferta de campings, de
un considerable nivel de calidad que atraer demanda todo el afio tanto nacional como
internacional. Es variada, amplia y de calidad, teniendo una temporada muy poco
estacional y un cliente con un perfil definido y fidelizado.

El destino cuenta con un reducido niumero de plazas de alojamiento en hotel aun cuando
si en apartamentos turisticos. La vinculado a la oferta de establecimientos rurales es
suficiente para los niveles de ocupacién que actualmente estan teniendo.

La oferta de alojamiento de la Ribera provoca casi el total de las pernoctaciones en el
destino.

La oferta de restauracion, salvo excepciones, no esta orientada al consumo turistico,
tanto en oferta como horarios, esta orientad a la demanda local.

Existe una carencia en la oferta complementaria en el destino que reduce la experiencia,
beneficiando a los destinos préximos.

2.5 POSICIONAMIENTO, SOPORTES Y ESTRATEGIAS DE
COMUNICACIONES

30
31
32
33
34

No existe una estrategia definida de comunicacidn en cuanto a publicos o mercados.

Los soportes de comunicacién disponibles son insuficientes y los formatos de distribucién
son mejorables si se estructuran en clave de producto.

Cabanes debe plantear una estrategia de comunicacién de manera continuada en
destinos de proximidad que porque demanda en fines de semana y festivos.

A nivel de eventos, no se ha realizado una comunicacién intensiva capaz de captar
visitantes.

La pagina web, si bien tiene una estructura correcta, requiere de hacer cambios en
cuanto a unificacion de informacién y apariencia.
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2.6 DEMANDA

3 5 Cabanes cuenta con dos perfiles diferenciados de demanda segun la época del aio, una
nacional asociada a fines de semana y periodos vacacionales y otra extranjera que acude
fuera de temporada, principalmente entre septiembre y marzo.

3 6 El visitante de dia a Cabanes, por norma general, realiza un consumo muy reducido el
destino.
37 Existe una demanda durante la temporada invernal cautiva en el destino que no se esta
aprovechando en clave comercial.

38 Toda la demanda extranjera se aloja en los campings y su temporada alta es el
otofo/invierno.

39 No se estd logrando conectar los dos nucleos del municipio a fin de generar un destino
completo y mas atractivo para la demanda.

Como conclusion final en este proceso de andlisis y diagndstico del destino Cabanes, puede
considerarse que Cabanes es un municipio con dos realidades diferentes en cuanto a materia
turistica se refiere. Por un lado, funciona como un pequefo destino de interior, con una planta
alojativa pequefia y una oferta de restauracion limitada, que cuenta con un patrimonio histdrico-
cultural destacable y con recursos naturales de primer orden, pero con una reducida capacidad de
generacion de gastos turistico en la actualidad. Por otro lado, la zona del litoral funciona como un
destino de playa, con la salvedad, a favor del destino, que cuenta con un parque natural litoral que
suma atractivo a sus playas y una planta alojativa basada en campings de nivel medio alto, que
cubren la temporada baja con largas estancias de turistas extranjeros, principalmente alemanes.

Ambos nucleos conviven, pero por desgracia no suman entre si como estrategia diferencial y de
posicionamiento en el mercado. Este es por tanto el proceso en el que el Ayuntamiento de
Cabanes consciente de esta realidad plantea trabajar en el corto y medio plazo con la ejecucién
del presente Plan estratégico y de la ejecucidn de las acciones incluidas.
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F.. Cabanes

3. MODELO DESARROLLO TURISTICO

3.1 INTRODUCCION

Partiendo de las conclusiones del diagnéstico y
de la base del interés del Ayuntamiento de
Cabanes, asi como de los diferentes actores
sociales que han participado en el proceso de
anadlisis y redaccion del presente documento,
el momento actual es un tiempo de inflexion
en el escenario turistico del municipio. Un
momento desde el cual articular un proceso de
reorientacion turistica del destino, con el que
facilitar una mayor generacion de derrama
asociada a la demanda de visitantes en clave
de consumo turistico en restaurantes,
comercios, alojamientos y demas empresas
vinculadas al sector.

Este es, sin duda, un proceso que no podra
llevarse a cabo de manera aislada ya que el
posicionamiento  turistico de  Cabanes
necesitara de la puesta en marcha de acciones
vinculadas no solo al turismo. Sera un plan en
el que el municipio se verda inmerso en
acciones en distintos ambitos, planteando
intervenciones a nivel urbanistico, de
accesibilidad, sociales, patrimoniales vy
culturales.

El trabajo entre organismos publicos y privados
juega en este caso un papel fundamental, sin
el cual, no serd posible un desarrollo turistico
adecuado, ordenado y con garantias. Este
trabajo, del que ya ha habido muestras
representativas, debe continuar, ya que, de no
realizarse de esta manera se trabajara sin
consolidar un modelo de desarrollo turistico
para el que es fundamental la coexistencia y
colaboracion entre los distintos agentes de
Cabanes.

El éxito de su puesta en mercado necesitar3,
por tanto, un esfuerzo del municipio en su
totalidad, a través de una voluntad firme de
todos los actores que directa o indirectamente
se vinculan al turismo. Al modelo que en este
plan se propone incorporar nuevos actores
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que hasta el momento solo han tomado parte
en el turismo de forma tangencial, pero que en
el caso de Cabanes son imprescindibles,
productores de turrén, bodegas, colectivos
deportivos, comerciantes, gestores de
instalaciones, colectivos sociales y culturales,
etc.

Todos ellos junto a los propietarios de
empresas de hosteleria y alojamiento turistico
deberan trabajar de manera conjunta vy
coordinada para evolucionar hacia un modelo
de desarrollo turistico mas activo en el
mercado, capaz de provocar la demanda de
aquellos consumidores de interés para el
conjunto del destino con la que generar no
solo un mayor posicionamiento turistico de
Cabanes sino principalmente una mayor
derrama econémica.

El turismo puede sin duda aportar un mayor
valor en la generacién de ingresos para el
destino si se aplican las propuestas que surgen
de este plan. Atraer mas demanda y provocar
mayor consumo y gasto es algo que si se
realiza de manera coordinada y gestionada es
factible, ya que Cabanes cuenta con recursos y
potenciales productos de considerable valor
como para que esto sea una realidad en el
corto y medio plazo. Este plan debe ademas
alinearse con la estrategia turistica que la
asociacién de municipios de la Plan de L'Arc
esta implementando y de la que Cabanes
forma parte. De esta manera se facilitard una
mayor optimizacién de los esfuerzos, al
compartir objetivos y estrategias similares.

La apuesta por desarrollar el presente plan y
sobre todo el interés de los diferentes actores
por reforzar la apuesta por el turismo como
actividad econdémica para el municipio parecen
ser una base seria sobre la que poder asentar
su futuro posicionamiento como destino.

2020 38



F.. Cabanes

3. MODELO DESARROLLO TURISTICO

3.1 INTRODUCCION

Este proceso necesitarda del cumplimiento de
una serie de principios basicos:

Determinacion
Participacion
Coordinacion
Gestion
Adaptacién

Determinacion tanto de la iniciativa publica
como de la iniciativa privada por llevar a cabo
las mejoras en la puesta en valor del destino
qgue permitan posicionar Cabanes en el
mercado turistico como una alternativa
atractiva y sdlida, con capacidad de generar
demanda y derrama continuada en torno a
argumentos de consumo sélidos y diferenciales
entre los que sin duda el la naturaleza y el
patrimonio formaran parte importante dada su
relevancia en el destino.

Participacion de los diferentes actores
publicos y privados sobre los que se sustentara
el desarrollo turistico ya estén vinculados
directa o indirectamente, siendo la poblaciéon
residente uno de los actores relevantes al
objeto de implicarlos en los procesos de
reflexion para minimizar su oposicion al
cambio. La participacion debe ser activa, ya
que deberd crearse un espacio de trabajo
conjunto sobre el que proyectar las acciones
de promocion y de mejora vinculadas al
destino y cuenten con una influencia sobre el
desarrollo turistico del mismo.

Coordinacion de los diferentes agentes que
influirdn en el proceso de mejora de su puesta
en valor turistica. Si se hablaba de gestion, ésta
debe buscar la coordinacidn de los diferentes
agentes publico - privados con influencia sobre
recursos, oferta y lineas de inversién. Es
fundamental asegurar que las estrategias de
puesta en valor de los diferentes argumentos
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de producto son compatibles entre si, evitando
el desarrollo de iniciativas independientes que
puedan provocar la expulsién de demanda del
destino y el posicionamiento negativo del
mismo. En el caso de Cabanes ademads
asegurando que la evolucidn entre los dos
nucleos turisticos se producto de manera
alineada, coordinada y provocando sinergias.

Gestion del proceso de trabajo a implementar
en el corto y medio plazo. La puesta en marcha
de las mejoras para el destino y su oferta
necesitan de un trabajo de impulso, pero sobre
todo de gestién que permita acompafiar los
esfuerzos publicos con los privados para
asegurar que el destino crece en capacidad de
acogida de consumidores y no solo en su
comunicacion. Gestion de recursos humanos,
pero también de empresas e inversiones, que
serdan necesarias movilizar para facilitar Ila
puesta en marcha del destino. Una gestidn en
la que actuar sobre actores no puramente
turisticos, ya que una parte importante del
proceso de implementacién del plan
necesitard de agentes no puramente
vinculados al turismo, pero que condicionan su
desarrollo.

Adaptacion de las empresas y servicios del
destino a las nuevas exigencias de la demanda
turistica tanto la de proximidad como de
destinos emisores mdas alejados. Serd
fundamental adecuar horarios de apertura,
productos comercializados, mejorar
infraestructuras de acogida, etc. Para ser
capaces de atraer demanda. La adaptacién de
oferta tradicionalmente no turistica a este

sector necesitard de una adecuacion en
servicios, infraestructuras, comercializacidon
etc.
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3. MODELO DESARROLLO TURISTICO

3.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO TURISTICO

Sobre la base del modelo planteado para
asegurar el desarrollo turistico del destino, se
propone una serie de objetivos operativos que
complementan el objetivo fundamental que se
pretende alcanzar con su puesta en marcha y
gue constituye su opcién de desarrollo. Dicho
objetivo se define como:

“Consolidar el turismo como actividad
econdmica relevante para Cabanes,
posiciondndolo como destino turistico del
mercado de la Comunitat Valenciana a
través de la puesta en valor de sus
principales productos y la cohesion de los
dos nucleos de consumo turistico”

La consecucion de este objetivo genérico
debera llevarse a cabo partiendo del
planteamiento de una serie de objetivos
operativos que han dado lugar a las acciones
que permitirdn la puesta en marcha del Plan.
Dichos objetivos operativos son:
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estratégico de Turismo Cabanes -

1. Sensibilizar a la poblacién local sobre el
desarrollo turistico de Cabanes fomentando la
participacion de actores tanto turisticos como
vinculados al turismo, como estrategia para
estructurar productos turisticos capaces de
atraer nueva demanda de visitantes hacia
Cabanes o de provocar mayor consumo de los
que ya la visitan.

2. Implementar un proceso de puesta en
valor de los recursos y eventos con potencial
turisticos del municipio, favoreciendo el
consumo vinculado principalmente al visitante,
incrementado la duracidon de su estancia y el
gasto generado.

3. Estructurar y poner en valor productos
turisticos que aporten valor afiadido a los
turistas alojados en Cabanes como estrategia
para aumentar estancia y provocar mayor
gasto en el municipio.

4. Aprovechar el turismo como instrumento
para mejorar la puesta en valor de eventos
culturales, de espacios naturales y recursos
patrimoniales relevantes de Cabanes.
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3. MODELO DESARROLLO TURISTICO

3.3 EL PLAN ESTRATEGICO Y LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

Cabanes no puede acometer la puesta en
marcha de un plan estratégico de turismo en
pleno siglo XXI sin considerar implicita vy
transversalmente la variable de sostenibilidad
entre sus objetivos. Toma ademds una mayor
relevancia, cuando el desarrollo turistico se
fundamentara sobre su patrimonio cultural y
natural como es su caso

No es sélo una cuestion de alinearse con las
politicas de Naciones Unidas y la Organizacién
Mundial del Turismo, es una premisa basica
gue no podrd desligarse del desarrollo de una
industria como es la turistica, en la que la
experiencia del cliente se consume sobre el
entorno natural y patrimonial de sus
municipios.

La sostenibilidad de la actividad turistica para
el municipio de Cabanes esta integramente
ligada a la de su entorno natural y patrimonial.
Las actividades econdmicas y sociales que se
lleven a cabo sobre el destino Cabanes
influirdn directamente en la sostenibilidad de
la actividad turistica, por tanto, aun cuando se
hable en este punto de ODS, estos objetivos no
solo estan asociados a empresas, servicios y
profesionales directamente vinculados al
turismo, sino de todos aquellos que actuan en
el territorio que sirve de escenario al turismo.
La apuesta por los ODS es por tanto una
apuesta municipal que se traslada como no
podria ser de otra manera sobre su desarrollo
turistico.

Aun cuando este plan trabaja desde |Ia
iniciativa turistica, el ayuntamiento de Cabanes
y los actores directamente vinculados al plan,
actuaran de valedores y provocadores del
proceso de cambio que deberd existir en el
municipio para alinear sus procesos
productivos con los ODS con el fin no solo de

asegurar un desarrollo mas sostenible para
todos si no en especial un escenario turistico
mas sostenible y por ende mas atractivo para
la demanda.
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F" Cabanes

3.3 EL PLAN ESTRATEGICO Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Sobre estas premisas el Ayuntamiento de Cabanes, principal responsable de la ejecucion del
presente plan estratégico de turismo se comprometera a establecer politicas publicas y acciones
especificas para llevar a cabo con su ejecucion el alcance de al menos los siguientes objetivos
alineados con los ODS:

Asegurar que el desarrollo turistico en el
municipio se lleva a cabo mediante
actividades econdmicas que garanticen
trabajos dignos, que faciliten ademads
derrama econdmico local como medio para
asentar poblacién.

Aumentar la sostenibilidad de las empresas
y servicios vinculados al turismo de Cabanes
mediante la implementacion de incentivos y
medidas fiscales orientadas a la reducciéon
de sus consumos energéticos, minimizacion
especialmente la generacion de gases de
efecto invernadero, asi como la reduccién
de residuos provocados en este caso por las
empresas de alojamiento, restauracion,
comercio y servicios turisticos.

Garantizar la minimizacion de los impactos
gue generaran los visitantes al municipio en
especial en sus espacios naturales y
patrimoniales, aumentando su derrama
econdmica, reduciendo al maximo la
generacion de residuos, los impactos
sonoros, etc.

Sensibilizar a los profesionales de las
empresas y gestores publicos del destino
sobre la necesidad de minimizar los
impactos de la actividad turistica mediante
acciones formativas y de comunicacién en el
destino.

Fomentar el empleo local en las empresas y
servicios turisticos del destino.

Establecer medidas encaminadas al ahorro
de agua de consumo y mejoras en la gestidn
de las aguas residuales al objeto de
incrementar su reutilizacién. Medidas que
afecten tanto a las infraestructuras publicas
como privadas.

Favorecer el uso de productos de Km0 en
las empresas y servicios turisticos como
garantia para provocar valor del turismo en
el municipio, ademas de cdmo una
estrategia diferencial de Cabanes.

Incrementar el uso de tecnologia de la
informaciéon en Cabanes para minimizar el
empleo de papel en las oficinas de
informacion turistica, ademas de en las
empresas/servicios turisticos.

Revalorizar turisticamente los entornos
naturales y los recursos patrimoniales como
via para garantizar su sostenibilidad,
estableciendo planes de gestion,
mantenimiento y conservacion al tiempo
que, de uso turistico, determinando
indicadores de uso.

Implementar acciones de concienciacién y
trabajo con las empresas y servicios
turisticos de Cabanes al objeto de que
establezcan objetivos propios vinculados a
los ODS como via para implicarse con su
territorio.
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3.3 EL PLAN ESTRATEGICO Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Aumentar la sensibilizacidn de los visitantes
de Cabanes mediante la implementacion de
un plan de sefalizacion que transmita sus
valores con el desarrollo turistico
sostenible.

Establecer sistemas de recogida selectiva de
residuos en el litoral, en el casco antiguo y
en el resto de los recursos relevantes una
vez puestos en valor, ademas de en
establecimientos turisticos o asociados al
turismo.

Implantar un programa de gestion de la
informacidén alineada con la estrategia DTI
que permita analizar la evolucidn de los
ODS, en especial lo vinculado a:

Datos de evolucién de la generacién de
residuos

Datos de evolucién de la recogida
selectiva

Datos de consumo de agua y
reducciones alcanzadas

Datos de gestidn de agua reutilizada
Evolucion en el nimero de empresas
implantadas con cédigos éticos y

sistemas de gestion medio ambiental

Acciones de sensibilizacion y formacién
realizadas

Inversidon municipal en lineas de apoyo
en materia de ahorro energético
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3.4 EL PLAN ESTRATEGICO, BASES PARA IMPLEMENTAR
UNA ESTRATEGIA DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Para poder alcanzar parte de los objetivos planteados y hacer un adecuado seguimiento del
cumplimiento de los ODS serda necesario llevar a cabo acciones que permitan generar
conocimiento que aporte valor en la toma de decisidn en materia turistica en los préximos afios.
Los datos y la capacidad de interpretar la informacion aportada daran al destino mayor capacidad
para mejorar el escenario turistico y las acciones de comunicacién y gestion a llevar a cabo en el
corto y medio plazo.

A tal efecto, se considera relevante como objetivo del plan el incorporar acciones encaminadas a
generar informacion que permita facilitar tomas de decisiones mas objetivas y profesionales.

Sin embargo, el proceso de trabajo para incorporar medidas de generacién de informacion debe
estar alineado con su madurez como destino y su capacidad de gestidn posterior de la
informacidn. De nada servira implementar costosos sistemas de toma de datos, sin capacidad
posterior de gestién de la informacién para la toma de decisidn. Se propone por tanto
implementar un plan de gestiéon de la informacion de aquellos items mas relevantes para el
desarrollo turistico tanto de oferta y servicios directamente vinculados al turismo como de
aquellos de influencia indirecta sobre el turismo. Es por tanto un objetivo para alcanzar, facilitar
que Cabanes trabaje bajo criterios DTI como via para alcanzar los objetivos planteados en el
presente Plan Estratégico de Turismo.
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3.4 EL PLAN ESTRATEGICO, BASES PARA IMPLEMENTAR
UNA ESTRATEGIA DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Sobre la base del diagndstico actual y atendiendo al nivel de madurez del territorio como destino
turistico y como entidad de gestidn se aconseja considerar al menos los siguientes items a
incorporar a su estrategia de inteligencia como destino:

Consolidar un ente local de seguimiento del desarrollo turistico que incorpore a profesionales
del sector privado (representantes de empresas y de entidades culturales y deportivas con
vinculacién turistica) y publico que periédicamente realicen el seguimiento de los indicadores
gue como DTl terminen incorporarse a su sistema de control para la toma de decisiones.

Implantar un sistema de toma de informacion en la oferta empresarial del destino que permita
aportar datos de demanda (procedencia, gasto medio, formula de viaje, fecha de consumo,
ocupacion, etc.). Esta informacién serd tomada principalmente en los dos hoteles, espacio de
caravanas y aquellos alojamientos que finalmente puedan ser legalizados

Implantar un sistema de toma de informacién para los dos puntos de informacidn turistica con
el que disponer de informacidon sobre la demanda (procedencia, gasto medio, formula de viaje,
fecha de consumo, ocupacion, etc.)

Incorporar al sistema de informacién de Cabanes los datos de crecimiento del PIB municipal y
aquellos asociados a la generacidon de empleo en especial dentro del sector terciario.

Establecer un sistema de coordinacién y publicacién de las actividades y eventos de interés
turistico para ordenar, planificar y analizar resultados posteriores.

Llevar a cabo un plan de toma de informacion de la demanda turistica del municipio para
conocer su grado de satisfaccion.

Analizar los crecimientos de establecimientos de alojamiento, plazas, categorias como medio
para evaluar la dinamica del destino.

Evaluar el crecimiento en los emprendimientos turisticos o vinculados al turismo como medida
de evaluacion del proceso de consolidacion turistica del destino. (comercios, empresas de

actividades, espacios visitables, etc.)

Toma de datos del destino de recogida de basuras selectivas, gestion del agua de consumo y
depuracion y reutilizacidn de aguas residuales en el destino.

Toma de informacién del consumo energético en el municipio como via para analizar las
medidas de ahorro energético.

Analisis del crecimiento de empresas y servicios turisticos del destino con implantacion de
certificaciones de sostenibilidad, accesibilidad o vinculados al cddigo ético del turismo.

Analisis, evaluacién y traslado publico del grado de desarrollo del Plan Estratégico turistico;
Inversidon comprometida, ejecutada, proyectos desarrollados, etc.
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3.5 ESCENARIOS DE TRABAJO

de determinar

Ademds
desarrollo turistico que se plantea el plan y

los objetivos de

respondiendo al actual escenario de
incertidumbre vinculado al COVID-19 en el que
se elabora este Plan Estratégico de Turismo, es
necesario dibujar los diferentes escenarios que
podran darse en el proceso evolutivo turistico
de Cabanes. Llevar a cabo el posicionamiento
un destino en el mercado turistico no es un
proceso cortoplacista, necesita de la evolucién
a través de una serie de etapas para las que es
importante plantearse objetivos asequibles en
funcion de su actual realidad.

Tras haber descrito las conclusiones generales,
derivadas a su vez del diagndstico, se han
planteado tres escenarios temporales de
trabajo, que permitirdan obtener resultados
desde el corto plazo, atendiendo como es
obvio a los principios con los que nace el
presente Plan Estratégico. Los escenarios
considerados responden a su vez a una serie
de objetivos muy concretos derivados como es
obvio de los objetivos operativos. Dichos
escenarios son:

Inmediato y Corto Plazo (0-6 meses)

Medio plazo (6 meses — 1 afio)

Largo plazo (1 afio — 3 afios)

Aun cuando cada uno de los programas y

actuaciones a proponer desde el presente Plan
dispondra de una propuesta de

Plan
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implementacién, con caracter general Cabanes
se plantea alcanzar para cada etapa los
siguientes objetivos generales

Inmediato y corto plazo. Liderar e
implementar el proceso de puesta en marcha
del plan para asentar las bases del destino,
estructurando una mesa de trabajo vy
desarrollando aquellas medidas asociadas a la
mejora del escenario turistico: sefializacién e
informacién, soportes de comunicacion,
estructuracion de  productos, mejoras
asociadas al espacio de consumo turistico en
ambos nucleos.

Medio plazo. Impulsar un proceso de
comunicacién en sus mercados de proximidad
gue permita atraer demanda de visitantes que
con una mayor duracién de la visita al destino
puedan provocar mayor derrama,
principalmente en findes de semana, festivos y
periodos vacacionales.

Largo plazo. Consolidar el proceso de
comunicacién en los mercados de proximidad,
e implantar un plan de comunicacién a media
y larga distancia que permita incrementar
pernoctaciones, duracion de la estancia vy
derrama, mediante la apuesta firme por
posicionar los diferentes argumentos de
producto en sus mercados objetivo.
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3.6 LINEAS ARGUMENTALES DE PRODUCTOS

En todos procesos de desarrollo turistico, es
importante estructurar lineas de producto que
permitan generar excusas de consumo sobre la
demanda objetivo. El estado incipiente de la
actual puesta en valor turistica de Cabanes y
las potencialidades de generaciéon de demanda
tanto de visitantes como de turistas que
pernocten, llevan a la necesidad de estructurar
diferentes argumentos de producto capaces de
atraer ambas tipologias de demanda. Estos
argumentos deben permitir cohesionar la
oferta privada y los recursos entre propuestas
de valor atractivas que permitan aportar
valores diferenciadores frente a sus destinos
competidores.

Sobre esta base, el Plan estratégico de turismo
propone para el proceso de puesta en
mercado turistico de Cabanes trabajar sobre
los siguientes argumentos:

Cabanes, tempus fugit. Castillo,
Mortérum, Ermitas, Arco, Sitjar, etc.

Mar de naturaleza. Parques Naturales,
playas, etc.

Danza y fuego. Eventos culturales, fiestas
patronales, Hogueras, etc.

Cabanes Activa. 100mtb Cabanes
Challenge, Rutas ciclistas, rutas senderistas,
etc.

Sabor Mediterraneo. Gastronomia,
turrones, restauracién, bodegas, etc.
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Cabanes, tempus fugit. Castillo, Mortérum, Ermitas, Arco, Sitjar, etc.

La argumentacién vinculada a valores y recursos patrimoniales y culturales es una linea
potencialmente relevante para atraer demanda. Serd un argumento principal tractor de demanda,
qgue cuenta con un numero suficiente de recursos y potenciales recursos turisticos a poner en
valor. Algunos de ellos, por su naturaleza, ya funcionan como tractores de demanda sin que haya
sido necesaria un gran trabajo de puesta en valor, sin embargo, sera necesario trabajar en la
mejor de la puesta en valor via interpretacion al objeto de mejorar la experiencia de consumo y la
circulacién de la demanda turistica por el resto de los recursos.

Cabanes cuenta sin duda con un buen ndmero de recursos culturales de alto valor, hilados por el
paso de la historia, testigos de la evolucién de civilizaciones sobre un mismo territorio. El Arco
romano sin duda es el gran recurso que, sin contar con una adecuada puesta en valor turistica
podra actuar como tractor y dinamizador de las visitas hacia el Mortérum y otros recursos
patrimoniales como son entre otros su casco histdrico, el arco del Sitjar o el Forn del Sitjar, las
Ermitas o las Torres. Es ademds un argumento que permite provocar la conexién de consumo
turistico costa e interior.

Este argumento y en particular la linea vinculada a los restos asociados al legado Romano puede
ser liderado desde Cabanes para con ello provocar la circulaciéon de turistas hacia el resto de los
municipios del destino Plana de L'Arc con los que comparte parte importante de los recursos y
experiencias turisticas asociadas al Arco y el legado Romano.
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Mar de naturaleza. Parques naturales, playa, etc.

El patrimonio natural de Cabanes es tan extenso como valioso, dos Parques Naturales como son el
Prat de Cabanes- Torreblanca y el Desierto de las Palmas. Enclaves con actividades diferenciales
como el avistamiento de aves durante todo el afio, con especies endémicas, contando con su
propio centro de interpretacién o, por el contrario, un terreno de bosque mediterraneo con un
sinfin de parajes y rincones donde los visitantes pueden encontrar recursos que consumir o
simplemente un espacio donde hacer valer su tiempo. Argumento que destaca la unién entre dos
espacios, dos entornos naturales, dos ambientes que convergen en el destino marcando su
caracter diferencial. Este argumento de producto es a su vez un contenedor de subproductos
asociados a sus recursos entre los que podran consolidarse en el corto y medio plazo otros como:
Birding, ecoturismo (interpretacion de la naturaleza), cicloturismo, agroturismo, etc.
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Danza \ fuego. Eventos culturales, fiestas patronales, Hogueras, etc.

El calendario de celebraciones y eventos de Cabanes contempla una agenda que, durante todo el
afio se extiende a través de diferentes celebraciones, que se llevan a cabo, tanto en la Ribera
como en el nlcleo histdrico de Cabanes. Un argumento que hace acopio de todos los eventos de
forma que durante todo el afo el visitante puede encontrar una motivacion para viajar al destino.

Por el momento, estos eventos no estan puestos en valor como productos turisticos y menos
comunicados en los canales y mercados objetivo al objeto de poder genera demanda turistica, por
lo que se debera trabajar por tanto en disefiar y crear producto turistico vinculado a este
argumento, que pueda ser susceptible de comercializacion en el mercado turistico, marcando, con
estas experiencias vinculadas a fiestas tradicionales, un valor altamente diferencial. Cabe destacar
gue este alto potencial vinculado a experiencias consumibles deberia de tener asociado un plan de
comunicacién para la difusién de ese catalogo y asi, la captacion de clientes, principalmente en sus
mercados de proximidad para provocar tanto visitantes como incluso pernoctaciones.
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Cabanes activa. 100mtb Cabanes Challenge, rutas ciclistas, rutas
senderistas, etc.

El producto activo en Cabanes estd patente en muchas de las localizaciones, sin embargo, en la
actualidad solo es evidente el 100mtb Cabanes Challenge. Es necesaria la puesta en valor del resto
de rutas, senderos y opciones de realizacion de actividades de las que dispone el destino.

El argumento activo/deportivo es uno de los argumentos que mas en linea con una parte
importante de la demanda anual del destino se sitla, sin embargo, no se ha hecho un gran trabajo
de promocidn de este. A través de Cabanes Activa, se realizarad un esfuerzo por la comunicacidn, la
puesta en valor y la creacion de producto activo y deportivo en el destino a fin de poder captar
esa tipologia de cliente atraido por estos argumentos. Es un argumento que en funcién de las
propuestas de valor a estructurar y comunicar podra generar tanto visitantes como
pernoctaciones.
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Sabor mediterraneo. Gastronomia, turrones, restauracion, bodegas, etc.

La oferta gastrondmica de Cabanes es muy variada, sin embargo, la orientacién de la mayoria de
los restaurantes y comercios vinculados a la gastronomia que se encuentran en el destino, no
tienen una clara vocacidn turistica. La gastronomia de Cabanes, por tanto, pasa practicamente
inadvertida para el visitante al no encontrar un lugar donde consumirla a pesar de su localizacion y
el hecho de disponer productos de kmO, gastronomia propia y actividad agroalimentaria tanto en
el propio municipio como en su area de influencia con la que también habra que trabajar para
dotar de mayor valor afiadido al argumento de producto

A través del argumento sabor mediterraneo se llevard a cabo un esfuerzo por la promocion y
comercializacién de la gastronomia de Cabanes, siendo un vehiculo conductor de la experiencia en
el destino y un generador de derrama econdémica afiadida a la visita. Visitas a productores
agroalimentarios, eventos gastrondmicos en el municipio, compras en comercios de interés tanto
del municipio como de los municipios de La Plana de L"Arc con los que poder establecer sinergias
posteriores.
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3.7 PRINCIPALES MERCADQOS

Al igual que es necesario establecer los argumentos de producto que provocardn la demanda
hacia el destino, es imprescindible determinar |la propuesta de mercados objetivo sobre los que
trabajar. No evidenciar esta propuesta de mercados termina por llevar a cabo acciones de
promocién erraticas. Este es un proceso que debe tener en cuenta la actual situacion de puesta
en valor del destino, los mercados que ya lo consumen vy la situacion del actual mercado afectada
por la COVID-19.

Atendiendo a un analisis previo de demandas y de potenciales de crecimiento en el corto y medio
plazo se consideran oportunos para los productos a consolidar los siguientes mercados:

4

Media y larga
distancia
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3.7 PRINCIPALES MERCADQOS

Segundas residencias y alojados
estancia en destino.

larga

Este mercado de proximidad es sin duda uno
de los primeros sobre los que actuar por la
cercania y facilidad de consumo. La situacion
de Cabanes permite acceder a grandes nodos
de segundas residencias a su alrededor con
poblaciones de potenciales consumidores muy
numerosas. Inclusive cuando no se trata de
temporada vacacional, la oferta adecuada hace
gue ese mercado sea relevante para consumos
asociados a visitas en fines de semana, festivos
gue provoquen derrama econdmica sobre el
destino. A estos mercados de proximidad de
localidades cercanas hay que incorporar a la
demanda principalmente de extranjeros
alojados en los campings de Cabanes situados
en la Ribera a los que provocar escusas de
consumo que generen mas derrama sobre el
propio destino. Un turista de larga estancia que
se desplaza a Cabanes para las temporadas
desde otofo a primavera, un turista al que, con
la oferta adecuada, se le puede sacar un mayor
redito econdmico, ya que no es necesaria
realizar inversion ni esfuerzos en capturarlo y
atraerlo hacia el destino, sélo generarle una
oferta atractiva para su consumo.

Proximidad

Municipios situados a menos de una hora de
desplazamiento, grandes nucleos de poblacion
gue conforman mercados susceptibles de ser
capturados. Se trata de poblaciones con un
censo elevado de residentes u otros destinos
turisticos para los que Cabanes conformaria
una oferta complementaria de dia.
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r‘ Cabanes

3.7 PRINCIPALES MERCADQOS

Valencia ciudad y area metropolitana

Valencia ciudad es uno de los mercados mas
grandes y representativos para Cabanes, no
sélo por su elevado nimero de poblacién, sino
porque es un mercado que recibe anualmente
2 millones de turistas, a los que, realizando un
buen trabajo de comunicacion y generando la
oferta adecuada, el destino puede disponer de
capacidad para captar bien como visitantes de
dia tanto como turistas de fin de semana.

1
R
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Media y larga distancia

Este es wun mercado a estructurar
adecuadamente con la oferta de alojamiento
principalmente la de campings al objeto de
implementar acciones de promocidn paralelas.
En este punto de mercado de media y larga
distancia se podrd actuar en Espafia sobre el
mercado aragonés y madrilefio. En el caso de

mercados internacionales, se estableceran
principalmente  aquellos  mercados vya
relevantes para la oferta de campings;

Alemania, Francia, Holanda.
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3.8 PUBLICOS

La definicidn de mercados objetivo se acompafia con una orientacidén sobre principales tipologias
de publicos con los que poder trabajar en la comunicacion del destino y principalmente de sus
diferentes productos. Sobre esta premisa se han considerado los siguientes publicos sobre los que
habra que trabajar en materia de comunicacién como consumidores de la oferta del municipio.

Turistas de larga estancia.

Tal como se ha considerado en secciones
anteriores, la realidad de Cabanes y su actual
situacion de partida en relacién con lo reducido
del consumo de los residentes de larga estancia
en los campings, hace considerar como un
publico a abordar directamente por este plan
esta tipologia de publicos, susceptibles de
generar mayor derrama econdmica en el
destino. Residen en el municipio, pero no lo
consumen y por tanto podrian ser un nicho de
consumo de comercio, espacios visitables,
eventos, restauracion, entorno natural, etc.
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Turista individual

Se trata de uno de los nichos de mercados con
mayor potencial en el destino. Este cliente
debera atraerse en torno a argumentos muy
determinados y empleando canales de
comunicacién adecuados a esos argumentos
para conseguir llevar directamente al cliente
final las propuestas de productos consideradas
en el plan. Se deberd trabajar en todo
momento con la limitacidn de disponer de una
capacidad de alojamiento muy limitada en
cuanto a tipologia, por lo que es muy
importante entender dénde se encuentra
dicho cliente para amortizar al mdaximo los
recursos empleados en comunicacién. Ese
cliente individual habrd que captarlo en torno
a argumentos concretos y no mediante un
posicionamiento generalista de Cabanes.
Empleando argumentos de productos podran
encontrarse tanto los nichos de consumidores
como los mensajes y canales a emplear. Lo que
diferenciara a unos de otros clientes
individuales sera la motivacién que les atrae:
la cultura y fiestas tradicionales, gastronomia,
naturaleza, etc.
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3.8 PUBLICOS

Colectivos

Esta tipologia de grupo de consumo se
vinculara principalmente a consumos de dia. La
escasa planta hotelera de Cabanes condiciona
la posibilidad de realizar consumos de mas de
un dia. Los colectivos podran venir motivados,
entre otros, por los argumentos de historia,
culturales, agroalimentarios, etc. El acceso al
mismo serd directamente tanto mediante
comunicacion on como offline, buscara
provocar consumos inmediatos, sin alojamiento
pero que pueden provocar ademas del gasto y
efecto llamada a amigos y familiares residentes
en alguno de los mercados considerados
anteriormente

Plan estratégico de Turismo Cabanes

Operadores de nicho

Es otro de los focos de interés para el destino y
qgue deberd trabajarse mas en el corto y medio
plazo, asociados principalmente a la oferta de
eventos culturales y fiestas y de la oferta de
actividades naturales que giran en torno a los
parques naturales. Operadores de viajes que
mueven grupos en torno a argumentos de
interés para sus clientes o habitos de
consumo. En este publico se deberan
considerar principalmente aquellas agencias
localizadas en la ciudad de Valencia que
actian como DMC’s .
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4. ACTUACIONES

4.1 AVANCE DE LAS ACTUACIONES

A partir de la definicion del modelo turistico en
el que se recogen los objetivos que deben
plantearse, se han establecido una serie de
programas con acciones que permitiran
implementar el Plan de Turismo de Cabanes.

Se proponen cuatro grandes programas o lineas
de accidon en torno a las cuales se veran
articuladas todas aquellas acciones que se han
considerado necesarias para la dinamizacion y
desarrollo de Cabanes como destino turistico.

A. Programa de sensibilizacién y mejora de
la oferta turistica.

B. Programa de puesta en valor de
productos turisticos.

C. Programa de comunicacién y promocién
del destino

D. Programa de gobernanza, inteligencia
turistica y sostenibilidad.

A fin de plantear un modelo practico todas las
acciones integradas en estos programas se
caracterizan por tener la misma estructura y
disefio, siendo concebidas con el doble objetivo
de, por un lado, ayudar a su comprensién por
parte de los responsables de su ejecucion y, por
otro, dotarlas de facilidad para su ejecucion.

Las acciones son
correspondientes
contempla:

presentadas con sus
fichas, cuya estructura

Titulo de la propuesta

Define la acciéon que se proyecta llevar a
cabo.

Objetivo de mejora a alcanzar

Indica la finalidad de la puesta en marcha
de la accién.

Plan
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Descripcidon del proceso de puesta en
marcha de la accién

Sefiala el proceso de puesta en marcha de
la accién secuenciando los pasos necesarios
gue han de ser realizados.
Agentes implicados en la efectiva
ejecucion de la accion propuesta

Identifica los actores implicados en la
puesta en marcha de la accién.

Sefiala el momento recomendado para
ejecutar la accién dentro del calendario de
trabajo planificado desde el Plan Estratégico
de turismo.

Medicion de resultados, identificado los
items a considerar para medir y valorar el
grado de éxito de la ejecucidn de la accién.

Coste de ejecucion aproximado

Sefala una estimacidn del coste
asociado a la puesta en marcha de la accion
para orientar a los futuros gestores.
Presupuestos que, en funcion del momento de
ejecucion de la accidn, procederan de las vias
que disponga el Ayuntamiento o de las
posibles vias de financiacion a obtener de
instituciones provinciales o autonémicas.

Concretamente se han establecido
tres niveles de presupuesto:

Bajo: de 0 a 18.000 Euros.
Medio: entre 18.001 y 50.000 Euros.
Alto: mas 50.001 Euros.

Gran inversion: por encima de
1.000.000 de Euros.
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4.1 AVANCE DE LAS ACTUACIONES

Inmediatas Corto plazo Medio Plazo Largo plazo
Primeros 6 2022 2022 - 2023 2024
meses
Arranque
del plan
2021 Primeros pasos Lanzamiento Desarrollo
Revisiony Continuacion
reorientacién del Plan
del Plan

Momento de ejecucidn recomendado

para su puesta en marcha.

Sobre estas premisas, las acciones propuestas
dispondran de un momento de implantacién
que podra ser:

Inmediatas: Acciones de choque que se

caracterizan por la necesidad de ser
desarrolladas en los inicios del Plan como parte
esencial de su puesta en marcha y con el fin de
constituir la base para el desarrollo de acciones
posteriores. El periodo de tiempo considerado
para la realizacion de estas acciones contempla
los primeros 6 meses a contar tras el arranque
o puesta en marcha del proyecto. Constituyen
los Primeros Pasos en el despegue turistico del
destino.

Corto plazo: Acciones de mayor envergadura
que las anteriores, suelen requerir de un
tiempo de ejecucién mayor. El periodo definido
para su puesta en marcha se inicia a partir de
los primeros 6 meses hasta el primer afio de
vida y se extenderia a lo largo de la anualidad
correspondiente al 2021.

Medio plazo: Acciones que no pueden llevarse
a cabo antes de los dos primeros anos desde el
inicio del Plan, ya que necesitan de la
consolidaciéon de las anteriores para garantizar
su éxito. Durante el transcurso del periodo de
aplicacién de estas acciones se comenzara a
recoger algunos frutos de la puesta en marcha
del proyecto. Asi mismo, en este periodo de
tiempo se han de sentar las bases para la
evolucién del destino mas alld de la vida util
del presente Plan. El periodo determinado
para la implantacién de las actuaciones
corresponderia a la anualidad del 2022 y 2023.

Largo plazo: Acciones de desarrollo que para
llevarse a cabo necesitan que el destino haya
adquirido un cierto grado de cohesién vy
desarrollo. El periodo contemplado para la
ejecucién de las acciones abarcaria hasta la
anualidad del 2024, siendo éste un momento
clave para la revisién y reorientacion del Plan
de cara a una mayor proyeccidon temporal de
las actuaciones que el mismo contempla.

El momento de ejecucion se determina en base al ajuste de varios factores que fijan la
prioridad de la accidn: econdmicos, de gestion, de viabilidad, de necesidad, etc.
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4. ACTUACIONES

4.1 AVANCE DE LAS ACTUACIONES

La decisidn final acerca de las acciones que
deberan llevarse a cabo corresponderd en
Ultima instancia a los gestores del destino,
instandose desde este documento a que toda
decision sea resultado del consenso entre los
agentes turisticos implicados: organismos
publicos, empresarios y poblacién local.

Este apartado del Plan debe ser considerado un
instrumento de trabajo destinado a facilitar la
labor de los responsables publicos y una
herramienta de gestidon para los técnicos del
ayuntamiento, asi como una hoja de ruta para
el resto de los actores implicados en la puesta
en valor turistica de Cabanes.

Es imprescindible mencionar que el presente
documento ha sido concebido con cardcter
abierto, de forma que permite la incorporacién
de nuevas acciones que puedan surgir como
consecuencia del cambio de la realidad
turistica, social y econémica del destino o la
puesta en marcha de proyectos de mayor
envergadura de forma paralela a la ejecucién
del presente Plan.

Los diferentes programas y acciones, ademas,
han sido conceptualizados y redactados de
forma que parte del foco de atencidn de estas
recaiga sobre la accesibilidad y la adaptabilidad,
tanto de recursos como del destino en general,
de forma que cualquier tipo de diversidad
funcional no represente un condicionante para
el consumo de Cabanes como destino turistico.

Los programas de accion seleccionados se
articulan en base a los cuatro soportes
fundamentales sobre los que se desarrolla la
actividad turistica y que son los siguientes:

Plan
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Agentes implicados

A. Programa de sensibilizacion y mejora de
la oferta turistica

Oferta turistica

B. Programa de puesta en valor de
productos turisticos

Demanda

C. Programa de comunicacidn, promocion
y comercializacién

Mercado turistico

D. Programa de gobernanza, inteligencia
turistica y sostenibilidad

El dltimo de los programas considerado
constituye un programa transversal a los cuatro
anteriores que permitird la ejecucion de estos y
que ha sido denominado Programa de
Coordinacidn y Gestion.

Asi pues, las distintas acciones quedarian
distribuidas de la siguiente manera en los
programas:

A Programa de sensibilizacion y mejora de la
oferta turistica

B Programa de puesta en valor de productos
turisticos

C Programa de comunicacion y promocion del
destino

D Programa de gobernanza, inteligencia
turistica y sostenibilidad
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r. Cabanes 4. ACTUACIONES

4.2 MODELO DE EJECUCION

La propuesta del modelo de ejecucion plantea la ejecucidn de las acciones entorno al plazo de
ejecucion y al presupuesto estimado, tal como se puede ver en las siguientes tablas:

Accion

Desarrollo de acciones de sensibilizacion turistica dirigidas a la
poblacién local, técnicos y empresarios y profesionales con vinculacién
al sector turismo

Implementacion de un plan de mejora de la calidad turistica
Creacion de la mesa de turismo

Implantacion de un sistema de seguimiento de la calidad del destino

Programa de apoyo a la creacién y ordenacion de oferta comercial, de
servicios y alojamientos turisticos

Acciones para la mejora de la sostenibilidad de recursos turisticos
Mejora de la puesta en valor del producto Parques Naturales

Creacidn de soportes de comunicacion en clave de producto y
estrategia de distribucion

Mejora de la puesta en valor de ellos soportes online del destino en
clave de producto

Plan de comunicacion de los productos del destino turistico en Valencia
ciudad y drea de influencia

Desarrollo de un sistema de indicadores ODS turisticos

Mejora de la sefializacion y accesibilidad intradestino en clave turistica y
homogeneizacién del mobiliario urbano.

Acciones de mejora de la accesibilidad sobre el ntcleo de la Ribera de
Cabanes

Plan de mejora de la puesta en valor del Arco de Cabanes

Plan de mejora de la experiencia turistica del casco histérico de Cabanes

Estructuracion de experiencias orientada a demanda de movilidad
reducida

Plan de conexidon peatonal y cicloturista de los principales recursos
turisticos

Plan de promocidn nacional/internacional del destino turistico Cabanes
Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos en clave de DTI

Acciones para la mejora de la accesibilidad integral e inclusiva de
recursos

Plazo

Inmediato

Inmediato

Ppto

Bajo

Bajo

Inmediato Sin Coste

Inmediato
Corto Plazo

Corto Plazo
Corto Plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto Plazo
Corto Plazo

Medio Plazo

Medio Plazo

Medio Plazo

Medio Plazo

Medio Plazo

Medio Plazo

Medio Plazo
Medio Plazo

Largo Plazo

Bajo
Alto

Medio
Medio

Medio

Bajo

Medio
Bajo

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio
Bajo

Alto



r. Cabanes 4. ACTUACIONES

4.2 MODELO DE EJECUCION

Accion Plazo Ppto
., . . Sin
Creacion de la mesa de turismo Inmediato
Coste

Desarrollo de acciones de sensibilizacidn turistica dirigidas a la
poblacién local, técnicos y empresarios y profesionales con vinculacion  Inmediato Bajo
al sector turismo

Implementacion de un plan de mejora de la calidad turistica Inmediato Bajo

Implantacion de un sistema de seguimiento de la calidad del destino Inmediato Bajo

Mejora de la puesta en valor de ellos soportes online del destino en

clave de producto Cortoplazo  Bajo

Desarrollo de un sistema de indicadores ODS turisticos Corto Plazo Bajo

. - L Medio .
Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos en clave de DTI Plazo Bajo
Acciones para la mejora de la sostenibilidad de recursos turisticos Corto Plazo Medio
Mejora de la puesta en valor del producto Parques Naturales Corto Plazo Medio

Creacion de soportes de comunicaciéon en clave de productoy

. o, Corto plazo Medio
estrategia de distribucion P

Plan de comunicacidn de los productos del destino turistico en Valencia

. . . . Corto PI Medi
ciudad y area de influencia orto Flazo edio

Mejora de la sefalizacién y accesibilidad intradestino en clave turistica Medio Medio
y homogeneizacion del mobiliario urbano. Plazo
Acciones de mejora de la accesibilidad sobre el ntcleo de la Ribera de Medio .
Medio
Cabanes Plazo
. . ) . . L. Medio .
Plan de promocién nacional/internacional del destino turistico Cabanes Plazo Medio

Programa de apoyo a la creacién y ordenacién de oferta comercial, de

. L L. Corto Plazo Alto
servicios y alojamientos turisticos

Plan de mejora de la puesta en valor del Arco de Cabanes l\g;jloo Alto
Plan de mejora de la experiencia turistica del casco histérico de Medio Alto
Cabanes Plazo
Estructuracion de experiencias orientada a demanda de movilidad Medio Alto
reducida Plazo
Plan de conexidn peatonal y cicloturista de los principales recursos Medio Alto
turisticos Plazo

Acciones para la mejora de la accesibilidad integral e inclusiva de

Largo Plazo  Alto
recursos



F" Cabanes

4. ACTUACIONES

A. Programa de Sensibilizaciéon y mejora de la oferta

turistica

Objetivo:

Alcanzar la méxima implicacion de los distintos
agentes publicos y privados con el desarrollo
turistico del destino, aumentando los niveles de
puesta en valor de su oferta, el acceso de
nuevas empresas y la adecuacidn turistica de
empresas y servicios no aprovechados por el
turista hasta el momento.

Descripcion

El paso inicial a la hora de impulsar un plan
estratégico debe ser conseguir la participaciéon
y colaboracién de la mayoria de los actores
implicados en el desarrollo turistico de un
destino. En el diagndstico efectuado en
redaccion del plan, se constata el elevado
interés existente por parte de los distintos
agentes. Sin embargo, no todas las partes
involucradas presentan los mismos intereses e
inquietudes, para lo que serd necesario llevar a
cabo un trabajo de homogeneizacidon en
materia de respuesta frente al desarrollo
turistico de Cabanes.

Dicha actitud participativa, tremendamente
positiva para el futuro turistico en el destino,
debe de ser contagiada también a todos los
niveles. Por ello se considera de gran
importancia la generacién de un programa
orientado a la sensibilizacidn de los distintos
actores publicos y privados del destino, asi
como a potenciales emprendedores al objeto
de motivarles e implicarles en el proceso de
cambio de modelo de desarrollo turistico.

Plan
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Se propone un cambio de sensibilidad ante el
desarrollo turistico, con el objeto de dinamizar
y mejorar la oferta turistica para poder
consolidar el turismo como actividad relevante
en la generacion de rentas para el municipio.

En post de potenciar las posibilidades de
Cabanes a nivel profesional, se ha creido
conveniente la redaccidon de un programa que
potencie la oferta turistica.

Por ello, se presentan en este programa, las
siguientes acciones:

Programa de apoyo a la creacién vy
ordenacion de oferta comercial, de
servicios y alojamientos turisticos

Desarrollo de acciones de sensibilizacidon
turistica dirigidas a la poblaciéon local,
técnicos y empresarios y profesionales con
vinculacion al sector turismo

Mejora de la sefializaciéon y accesibilidad
intradestino en  clave turistica vy
homogeneizacion del mobiliario urbano.

Acciones de mejora de la accesibilidad
sobre el nucleo de la Ribera de Cabanes

Acciones para la mejora de Ia
sostenibilidad de recursos turisticos

Acciones para la mejora de la accesibilidad
integral e inclusiva de recursos
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

1. Programa de apoyo a la creacién y ordenacion de
oferta comercial, de servicios y alojamientos turisticos

Objeto de la actuacién

Desarrollar acciones que permitan incentivar a empresarios y emprendedores al objeto de mejorar la
oferta empresarial asociada al turismo del destino Cabanes.

Descripcion

Cabanes cuenta con un amplio sector terciario, que, en la actualidad, no esta suficientemente vinculado al
sector turistico. A través de esta accidn, el consistorio trabajara para generar ese vinculo y la creacion de
nuevas oportunidades y desarrollo de esta tipologia de empresas.

La planta alojativa de Cabanes es limitada en cuanto a tipologia, para contrastar esta situacién, se
estudiaran medidas que favorezcan la creacion de plazas de alojamiento hotelero en el municipio. Desde el
consistorio, se hara un inventario de inmuebles publicos con posibilidad de alquiler terciario a fin de poder
poner en mercado esos inmuebles para su explotacién por empresas de alojamiento turistico. Se trabajara
en revisar la situacion de la oferta alegal e ilegal de alojamientos para facilitar el proceso de legalizacion.

Se propone analizar y establecer lineas de apoyo financiero via excepcién de impuestos municipales o
rebaja considerable para propietarios y emprendedores de edificios ubicados en el centro histdrico que
realicen actividades de mejora y rehabilitacidon bajo el pliego de condiciones de imagen a establecer desde
el ayuntamiento en el que se establezcan materiales, colores, etc.

Esta medida busca mejorar la imagen del centro histérico homogeneizando edificios y recuperandolos. En
el caso de su transformacion en uso terciario (casa rural, hotel, restaurante, comercios), se facilitaran los
tramites administrativos asociados a su alta.

Esto debera trabajarse en coordinacién con la concejalia de hacienda y urbanismo, asi como con aquella
con competencias con edificios protegidos y actividades.

Se analizard y establecerdn en presupuestos lineas especificas para la ayuda a la reconversion vy
recuperacion de este tipo de edificios de tan alto valor patrimonial en clave de oferta turistica, ya sea como
alojamiento, oferta de restauracién, comercio o espacios visitables.
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

1. Programa de apoyo a la creacién y ordenacion de
oferta comercial, de servicios y alojamientos turisticos

Descripcion

Se analizardn también las férmulas para que, tanto la planta alojativa actual en el municipio, como la oferta
comercial y de servicios, sean competitivos y cuenten con atractivos para el mercado turistico. Desde el
ayuntamiento podria llevarse a estudio, entre otras:

* Gestion de créditos blandos o colaboracién en la busqueda de lineas de ayuda para los propietarios de los
alojamientos hoteleros, empresas de servicio y comercios del destino al objeto de mejorar su puesta en
valor, renovando sus infraestructuras, servicio, imagen, etc.

* Colaboracion en la busqueda de ayudas y subvenciones a tal fin.
* Programas de orientacion y reciclaje en nuevas tendencias del mercado turistico.

* Ayudas para la mejora del mobiliario exterior, pérgolas o toldos (cumpliendo requisitos que permitan
homogeneizar imagen.

De esta forma, se crearia un vivero de empresas turisticas que, mediante su compromiso por prestar un
servicio vinculado también al sector turistico, obtengan por parte del consistorio un reconocimiento y cierta
discriminacion positiva frente al resto del tejido empresarial que no muestra intencién por vincularse a este
sector.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Patronato Provincial de Turismo Castelléon

Turisme Comunitat Valenciana

Consellerias con competencias en urbanismo, financiacién empresarial

Momento de ejecucién
Corto Plazo

Presupuesto

Alto

Medicion de resultados

Numero de lineas de apoyo, emprendedores y empresas acogidos a las lineas, alojamientos renovados o
creados, ampliacidn del nimero de camas, incremento de pernoctaciones, incremento del gasto en destino.
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2. Desarrollo de acciones de sensibilizacidn turistica
dirigidas a la poblacion local, técnicos y empresarios y
profesionales con vinculacion al sector turismo

Objeto de la actuacién

Motivar la participacion de actores publicos y privados en la puesta en marcha del Plan Estratégico de
Turismo de Cabanes, asi como sensibilizar a la poblacidn local sobre los beneficios asociados al desarrollo
turistico para su municipio.

Descripcion

Desde el Ayuntamiento de Cabanes se llevaran a cabo sesiones de sensibilizacion dirigidas a los
empresarios y emprendedores del destino propiamente turisticos o relacionados directamente con la
actividad, asi como a técnicos y sociedad civil. Se realizara la convocatoria para su asistencia a las distintas
sesiones informativas que se realicen acerca de las oportunidades y beneficios que supone la actividad
turistica para Cabanes.

Las sesiones informativas giraran en torno a:

Presentacion del Plan Estratégico de Turismo: conclusiones y diagndstico, objetivos a alcanzar,
programas y acciones propuestas.

Plan de accion en el corto y medio plazo, inversiones previstas.

Presentacion de los argumentos de consumo propuestos “Productos” asi como oportunidades de
negocio que representan cada uno de ellos.

Orientaciones para empresas no turisticas, pero con vinculacién (empresas agroalimentarias, bodegas,
etc.)

Posibles lineas de apoyo financiero via exencion de tasas, créditos blandos, etc.

Del mismo modo que es imprescindible la participacion e implicacion de empresarios y de emprendedores
turisticos con el Plan, es fundamental contar con la colaboracién de los distintos técnicos y responsables
publicos del municipio. De ahi que esta accidn plantea la celebracién de sesiones informativas para dar a
conocer a los técnicos y responsables municipales el Plan Estratégico de Turismo: las principales
conclusiones del diagndstico, los objetivos a alcanzar, los argumentos tematicos identificados para el
municipio y los programas y actuaciones propuestas.

A través de estas sesiones se pretende concienciar al personal de los distintos departamentos municipales
(urbanismo, medio ambiente, comercio, cultura, hacienda y patrimonio, urbanizaciones, etc.) de la
importancia de sus respectivas areas en la actividad turistica y de su implicacién directa o indirecta con la
actividad. De esta forma, es posible que todos los agentes dentro del Ayuntamiento trabajen
conjuntamente y de forma coordinada de acuerdo con los objetivos que plantea el Plan Estratégico de
Turismo.

La organizacidn y coordinacién de las sesiones informativas se realizara desde el Ayuntamiento de Cabanes,
encargandose de la ubicacién, sala y soportes multimedia necesarios. Se aconseja realizar sesiones con
técnicos y responsables de instituciones supramunicipales con competencia local sobre el patrimonio o
cuestiones agroalimentarias e hidricas con la finalidad de facilitar la coordinacién en la ejecucion de
acciones sobre el territorio que puedan vincularse con el turismo.
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r. Cabanes 4. ACTUACIONES

2. Desarrollo de acciones de sensibilizacidn turistica
dirigidas a la poblacion local, técnicos y empresarios y
profesionales con vinculacion al sector turismo

Descripcion

Con la intencién de que las sesiones informativas sean lo mas eficaces posible tendrdn una duracién maxima
de una hora y media y se aconseja que el nimero de asistentes no exceda la cifra de 15 personas,
celebrandose tantas sesiones informativas como sea necesario para llegar a todos los empresarios y
emprendedores, técnicos turisticos y sociedad civil.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Empresas y profesionales del destino
Técnicos

Sociedad civil

Momento de ejecucion
Inmediato

Presupuesto

Bajo

Mediciéon de resultados

Numero de acciones realizadas, actores participantes en total
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3. Mejora de la sefalizacién y accesibilidad intradestino
en clave turistica y homogeneizacién del mobiliario
urbano

Objeto de la actuacién

Mejorar la visibilidad e imagen turistica entre los diferentes nucleos de Cabanes y sus vias de
comunicacién, mejora de la imagen urbanay dinamizacidn de la demanda turistica entre ambos espacios

Descripcion

Uno de los problemas diagnosticados en el presente documento es la visibilidad de Cabanes como
municipio turistico entre los diferentes nucleos de poblacidn que la componen y sus vias de acceso. A tal
efecto esta accidén pretende mejorar y unificar la imagen turistica de Cabanes, asi como facilitar el acceso al
municipio para el potencial visitante, provocando la circulacidn y las opciones de consumo.

A tal efecto, se propone que la sefializacion de todos los accesos a Cabanes por carretera o caminos
peatonales, cuenten con la marca turistica del municipio, colocandose en senales direccionales al centro
urbano o cualquier otra carteleria que cumpla esta funcion.

Se propone la colocacidn de sefialética con los principales recursos patrimoniales y naturales relevantes del
destino, de forma que el visitante, desde su acceso a Cabanes, pueda tener en una visién de un par de
segundos, la informacidn necesaria para su visita.

Se propone establecer tanto en el espacio de la Ribera como en el nucleo urbano, sefiales que evidencien
el trazado del municipio y el hecho de que conviven ambos espacios para provocar su visita. En estas
sefiales podria evidenciarse los principales recursos y oferta empresarial a encontrar en ambos espacios
para provocar interés.

Cabe destacar que se ha de trabajar por la uniformidad en esta actuacion, generando de esta forma que
todas las sefiales que tengan vinculacion con el municipio dispongan de la marca turistica, generando
homogeneidad y confianza en la marca.

Esta homogeneizacién podra trasladarse al mobiliario urbano al objeto de que cuente con una misma
imagen, mantenida y en la que pueda evidenciarse la marca turistica para provocar cohesidon como destino.
Se trabajard en la mejora de la minimizacién de impactos visuales de contenedores de basuras
especialmente en casco historio y entornos naturales de alto valor.

Agentes implicados

Ayuntamiento
Entidad competente sobre la via, camino o recurso a sefializar
Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicién Ecoldgica

Momento de ejecucion

Medio Plazo

Presupuesto

Medio

Medicién de resultados

N.2 de sefalética colocada, uniformidad de sefialética en el destino, grado de homogeneidad del mobiliario
urbano y grado de implantacién de la marca turistica.
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4. Acciones de mejora de la accesibilidad sobre el
nucleo de la Ribera de Cabanes

Objeto de la actuacién
Mejora de la accesibilidad del visitante/turista al frente litoral y sus recursos
Descripcion

El nicleo de la Ribera de Cabanes y la zona nueva urbanizacién y de campings, carecen de la sefialética
adecuada de forma direccional tanto hacia los recursos como hacia los campings alli situados. Se
recomienda la instalacion de sefializacion direccional y posicional de recursos y oferta, ademads se
recomienda ubicar varias sefiales de localizacion de ambos nucleos para provocar circulacién entre la zona
de costa y el ndcleo histdrico. La sefializacidn turistica evidenciard la marca a nivel local para generar
imagen de destino.

Asimismo, como parte de la estrategia de destino accesible, se revisaran los accesos publicos a la playa, de
forma que se garantice que exista al menos un tramo de playa accesible que cuente con: rampas de
acceso, al menos dos plazas de aparcamiento reservadas lo mas préximas posible a estos accesos y, en
época estival al menos, cambiadores adaptados para personas con diversidad funcional.

Se realizara un trabajo de revisién y acondicionamiento de las vias Inter destino para mejor la seguridad de
la circulacion, la accesibilidad segura a recursos, atractivos y oferta turistica localizada en el municipio. Es
de elevada relevancia mejorar en la medida de las posibilidades el trazado y firme de las vias de acceso
entre el casco histdrico y la zona de la Ribera, siendo necesario en el corto plazo mejorar la sefializacion
direccional al objeto de orientar sobre ambos espacios (Playa de Cabanes, Centro histérico) y provocar la
circulacién ente ambos espacios.

En todo caso, todos los desvios recomendados hacia la zona del litoral desde la carretera nacional que
atraviesa longitudinalmente esta zona dispondran de una mejora en la sefalizaciéon para generar mayor
confianza y seguridad al visitante.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Delegacion de carreteras de la diputacién de Castellén

Proveedores de servicios

Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climdatica y Transicion Ecoldgica

Momento de ejecucion

Medio Plazo

Presupuesto

Medio

Medicion de resultados

N.2 de sefiales instaladas, vias mejoradas, incremento del nivel de satisfaccion de los visitantes.
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5. Acciones para la mejora de la sostenibilidad de
recursos turisticos

Objeto de la actuacién

Mejorar el nivel de sostenibilidad del destino y la puesta en valor de sus recursos

Descripcion

El mantenimiento de recursos turisticos al largo plazo supone un trabajo tan invisible como
imprescindible, ya que la preservacion y el buen uso de estos, representa una piedra angular para el
mantenimiento 6ptimo y su conservacion.

A nivel de consumo energético; se llevara a cabo una revision del consumo energético de todos aquellos
recursos en los que se exista iluminacion. Se recomienda implementar mejoras vinculadas a la reduccion
del impacto luminico, y el ahorro energético como la revisidon y actualizaciéon de las soluciones de
iluminacién a sistemas LED, la instalacion de placas solares que alimenten la iluminacién del recurso,
temporizadores de iluminacidn o sensores de luz, etc. En el caso de la iluminacién de recursos situados
en espacios naturales protegidos se incorporaran medidas que reduzcan el impacto que estas soluciones
estan generando sobre su entorno en especial en lo relacionado con la fauna nocturna.

A nivel de residuos; se examinaran todos los recursos catalogados como turisticos y se comprobara que
existen puntos para el depdsito de residuos en sus proximidades. Del mismo modo, se planificara
adecuadamente los horarios de recogida de residuos en esos puntos, teniendo en cuenta los momentos
de mayor afluencia durante el afio y las posibles necesidades especiales.

A nivel de degradacion del recurso; se valorara si existe la necesidad de limitacidn de visita a aquellos
recursos susceptibles de ser impactados por soportar una carga alta de visitantes, pudiendo ser cerrados
en caso de ser necesario para su preservacion, regeneracion o rehabilitacion, evitando consecuencias no
deseadas a posteriori. Este proceso de andlisis se aplicara tanto en recursos naturales como
patrimoniales de alto valor.

Se incorporara un plan de sefializacidon ad hoc en los principales recursos para sensibilizar a los visitantes
sobre comportamientos basicos al objeto de mejorar la conservacion del entorno y la minimizacién los
impactos provocados por su consumo turistico.

Esta accidon necesitard del trabajo colaborativo con areas del ayuntamiento y de administraciones
provinciales y autondmicas con las que facilitar medidas que mejoren la sostenibilidad ambiental de los
recursos del destino Cabanes.

Se trata de una accion que debe dar comienzo a corto plazo, pero que, por naturaleza, deberd ser

revisada con cierta periodicidad, ya que las condiciones y usos de los recursos pueden ir cambiando
conforme a las necesidades o costumbres del mercado
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F‘. Cabanes 4. ACTUACIONES

5. Acciones para la mejora de la sostenibilidad de
recursos turisticos

Agentes implicados

Ayuntamiento de Cabanes

Otros agentes en destino (asociaciones, empresas...)

Parques Naturales

Patronato Provincial de Turismo de Castellén y dreas con competencias sobre medio ambiente y
patrimonio cultural

Turisme Comunitat Valenciana

Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climdatica y Transicion Ecolégica

Momento de ejecucion

Corto Plazo

Presupuesto

Medio
Medicion de resultados

N.2 de recursos evaluados, acciones acometidas para la mejora de la sostenibilidad, organismos y
agentes involucrados.
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

6. Acciones para la mejora de la accesibilidad integral e
inclusiva de recursos

Objeto de la actuacion

Mejora de la accesibilidad a los diferentes recursos y en general, de la experiencia del turista en destino.
Descripcion

La accesibilidad y adaptabilidad de los recursos como parte de un cambio en el destino que
manifiestamente dirige su camino turistico hacia la apertura a todos los publicos, sin barreras de cualquier
tipo es una de las acciones que garantizan la mejora y refuerzo de la calidad de los servicios turisticos y la
competitividad, asi como la inclusién de todos los colectivos.

A través de esta accidn, se revisaran y adaptaran los accesos a aquellos recursos que no dispongan
actualmente de acceso adaptado, en la forma que corresponda a cada uno, desde la sefializacidn, a la
adaptabilidad para personas con movilidad reducida, etc.

En las sefiales interpretativas de los recursos de primer orden, se dispondra de texto en escritura braille
para aquellas personas invidentes. Es importante que este texto no esté en superficies como metales que
puedan calentarse a altas temperaturas si estan expuestos al sol en verano o en maderas que se astillen
con facilidad.

Es recomendable actualizar el material audiovisual turistico del destino al objeto de facilitar disponer de
una ventana con interpretacién en lenguaje de signos como accién de mejora de la experiencia de
potencial turista del destino.

Asimismo, se habilitaran plazas reservadas en el casco antiguo o espacio de aparcamiento disuasorio a
crear para favorecer la accesibilidad de aquellas personas con movilidad reducida a los recursos que en él
se encuentran.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicidon Ecoldgica
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Momento de ejecucién

Largo Plazo

Presupuesto

Alto

Medicion de resultados

N.2 cambios efectuados, N.2 de plazas creadas, N.2 de videos generados
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F" Cabanes

4. ACTUACIONES

B. Programa de puesta en valor de productos turisticos

Objetivo:

Estructurar y poner en mercado argumentos de
consumo entorno a productos turisticos que
cohesionen recursos y oferta del destino como
valores diferenciales en el mercado turistico.

Descripcion

Cabanes cuenta con un numero elevado de
recursos turisticos que poseen suficiente
atractivo como para incrementar su uso
turistico. Estos, sin embargo, no se encuentran
estructurados en torno a productos turisticos
de consumo que faciliten al cliente final
motivar su demanda hacia Cabanes.

Este programa tiene como finalidad definir las
actuaciones necesarias para dotar y/o mejorar
la puesta en valor de los recursos del destino,
provocando la puesta en mercado de
argumentos de consumo entorno a productos
relevantes para el actual mercado turistico.

De esta manera, se facilitard generar una

mayor demanda y por ende derrama
econdmica del cliente en el destino.

Plan

estratégico de Turismo Cabanes -

Una de las primeras acciones que se pretende
con este Plan es la puesta en valor de los
distintos argumentos de consumo del destino,
los cuales se encuentran muy por debajo de su
rendimiento potencial, siendo susceptibles de
generar una mayor afluencia de visitas.

Plan de mejora de la puesta en valor del
Arco de Cabanes

Mejora de la puesta en valor del producto
Parques Naturales

Plan de mejora de la experiencia turistica
del casco histdrico de Cabanes

Estructuracidon de experiencias orientada
a demanda de movilidad reducida

Plan de conexidn peatonal y cicloturista
de los principales recursos turisticos

Implementacién de un plan de mejora de
la calidad turistica
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

7. Plan de mejora de la puesta en valor del Arco de
Cabanes

Objeto de la actuacién

Mejorar la puesta en valor turistico del recurso del Arco Romano consoliddndose como espacio
interpretativo referente en la puesta en valor del producto “Romanos” de la Comunitat Valenciana

Descripcion

El Arco Romano de Cabanes es sobre la base de un andlisis documental, uno de los principales recursos del
municipio y sin duda referente para el producto cultural del destino turistico provincia Castellon. Sin
embargo, en la actualidad la experiencia turistica asociada al recurso patrimonial dista mucho de la
expectativa que tanto los soportes como en las diferentes acciones de comunicacion se crean sobre el
potencial visitante.

Este recurso necesita implementar un plan de mejora interpretativa que vaya mas alla de la pura
interpretacion del recurso Arco y sin embargo ponga en contexto al visitante sobre el producto “Romanos”
en la Comunitat Valenciana. Es sin duda un proyecto ambicioso, pero con el que Cabanes consolidard un
argumento relevante y un recurso capaz de atraer demanda y provocar desde aqui el consumo del resto de
oferta que tanto en la provincia de Castellon como en la Comunitat Valenciana podra encontrarse en torno
al argumento Romanos.

Es ademds un proyecto de inversién para el que se necesitard de la implicacién y participacion de
administraciones provinciales y autondmicas, con el que se podra no solo poner en contexto al visitante, si
no provocar el descubrimiento de los principales recursos asociados al argumento Romano, ya puestos en
valor turistico en la Comunitat Valenciana.

El centro de interpretacion debera incorporar instrumentos y soluciones tecnoldgicas que aporten valor
experiencial a la visita; recreaciones interpretativas, restos arqueoldgicos interpretados, espacios virtuales
para la interaccion del visitante, etc. Situara al visitante en la relevancia de la época romana, sus principales
legados y los recursos que actualmente pueden visitarse. Sin duda uno de los espacios expositivos debe
interpretar el arco y su relevancia en la plana de I’Arc como propuesta ademas dinamizadora de una
experiencia turistica que les permita llevar a descubrir el resto de los recursos asociados a los romanos en
su entorno de influencia. Este espacio podra interpretar la vinculacién entre ese legado y el actual paisaje
agricola al objeto de provocar el descubrimiento del resto de municipios localizados en su area de
influencia. Este centro interpretativo dispondra de espacio de aparcamiento integrado en el entorno, con
capacidad para coches y al menos dos autobuses.

Ademas del centro el espacio exterior, deberd contar con sefalizacion direccional e interpretativa que
permitan acceder a una experiencia turistica online, en caso de no estar abierto. La carteleria debera estar
ademas de en Castellano y Valenciano al menos en inglés.

Todo este proyecto debe ir vinculado a un plan de desplazamiento de la actual carretera para impedir que
el arco quede en el centro de una rotonda y el espacio interpretativo sea por ende mucho mas atractivo.
Todo ese plan de acondicionamiento se vinculard ademds a un plan de iluminacién exterior que permita
mejorar la experiencia visual por la noche y una mejora en el plan de sefalizacion direccional desde el
centro histdrico y carretera nacional al centro de interpretaciéon del Arco y la cultura Romana de la
Comunitat Valenciana.
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r. Cabanes 4. ACTUACIONES

7. Plan de mejora de la puesta en valor del Arco de
Cabanes

Descripcion

Se recomienda habilitar un carril ciclo peatonal para facilitar el acceso peatonal o ciclo turistico desde el
casco urbano de Cabanes. Esta via debera contar con una propuesta interpretativa del entorno que mejore
la experiencia previa a la visita. Para facilitar la gestidon del espacio podria estudiarse desplazar la actual
oficina de informacién turistica situada en el centro de Cabanes a este espacio.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Conselleria de educacion, cultura y deporte

Conselleria de politica territorial, obras publicas y movilidad, Turisme Comunitat Valenciana
Area de la diputacién de Castellén con competencias

Momento de ejecucion

Medio Plazo

Presupuesto

Alto

Medicidn de resultados

Desarrollo del proyecto, Nimero de visitantes atendidos, grado de satisfaccion con la experiencia.
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

8. Mejora de la puesta en valor del producto Parques
Naturales

Objeto de la actuacién

Aumentar la experiencia turistica asociada a los Parques Naturales de Cabanes

Descripcion

Los Parques naturales con los que cuenta el destino son de alto valor ambiental, sin embargo, no se estan
aprovechando totalmente en clave turistica al no provocarse desde los parques el consumo del centro
histérico o la zona de Ribera y al tiempo no en todos los casos se vinculan al destino Cabanes como
tractores de la demanda.

Esta accidon pretende incorporar al plan estratégico de turismo medidas que permitan mejorar la
experiencia del consumo turistico en los parques naturales y provocar a su vez el posterior consumo del
resto de espacio del municipio al objeto de provocar derrama sobre la oferta empresarial.

Se recomienda llevar a cabo un plan de sefalizacion interpretativa que mejore la accesibilidad a los
principales recursos, y a su vez invite a los usuarios del espacio a descubrir el casco historico de Cabanes o
el ndcleo de la Ribera. La sefializacion deberd evidenciar tanto el espacio como su localizacién dentro del
municipio y las vias de acceso entre los diferentes nucleos atractivos de Cabanes ya sean peatonales, ciclo
turisticas o por carreteras.

En el centro histdrico y zona de la Ribera, existiran paneles informativos e interpretativas de los espacios
naturales de Cabanes indicando las vias para acceder a los principales puntos de interés y de las rutas mas
atractivas ordenados por nivel de dificultad. Se evidenciaran aquellas rutas circulares que permitan
comenzar y finalizar tanto en la Ribera como en el centro histérico.

Se trabajard con los directores de ambos espacios naturales al objeto de poder desarrollar acciones de
comunicacion orientadas a mejora el conocimiento de estos espacios, pudiéndose realizar acciones de
sensibilizacidon que atraiga demanda con mayor nivel de sensibilidad ambiental. Se trabajara con empresas
de ecoturismo y de actividades en la naturaleza de la provincia de Castellon, al objeto de establecer
medidas de mejora.

Se recomienda localizar junto a la direcciéon de los parques, espacios de aparcamientos con acceso a
recursos para poder acometer mejoras que permitan ordenar el espacio (sefalizacion del espacio de
aparcamiento, colocacién de papeleras, sefializacién direccional y posicional)

Se trabajara con los colectivos sociales o empresas que estan interesadas en la realizacion de actividades
de interés turistico sobre los entornos naturales para analizar vias de colaboracidn con al Ayuntamiento y
la Conselleria de agricultura, medio ambiente, cambio climatico y desarrollo rural. El desarrollo de
actividades de interés para el desarrollo turistico podra llevarse a cabo bajo medidas que garanticen la
conservacién del entorno.

Se recomienda impulsar desde Cabanes un trabajo colaborativo con el resto de los ayuntamientos que

puedan tener compartir competencias junto a la Generalitat o la Diputacién de Castellén al objeto de
desarrollar de manera coordinadas las mejoras consideradas en esta accion.
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r. Cabanes

4. ACTUACIONES

8. Mejora de la puesta en valor del producto Parques

Naturales

Agentes implicados

Ayuntamiento

Conselleria de agricultura, medio ambiente, cambio climatico y desarrollo rural
Parques Naturales

Diputacion Provincial de Turismo Castellén

Momento de ejecucion

Corto Plazo

Presupuesto

Medio
Medicion de resultados

Puesta en marcha de la mesa de colaboracién, estadisticas recogidas
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

9. Plan de mejora de la experiencia turistica del casco
historico de Cabanes

Objeto de la actuacién

Mejorar la experiencia turistica de la visita al casco histérico de Cabanes y por ende la estancia media y la
derrama provocada.

Descripcion

Tal como se ha evidenciado en el diagndstico y en la estrategia de productos planteada para el destino, el
espacio del casco histérico de Cabanes cuenta con atractivos para provocar una visita interpretativa de
valor que complemente al resto de recursos patrimoniales situados tanto en el nucleo de la Ribera como
en el resto del municipio. Este es otra de las acciones para las que el Ayuntamiento de Cabanes debera
analizar y gestionar fondos de terceros con los que poder acometer parte de las acciones propuestas.

La experiencia turistica de este espacio del nucleo urbano podria mejorar, de implementar una serie de
mejoras que sin duda provocaran en el corto plazo una mayor derrama econdmica. Este proceso debe
llevarse a cabo consensuadamente con los principales actores locales y planificada en el tiempo para
facilitar un proceso de adaptacion de la poblacion local a las medidas, algunas de las cuales inicialmente
puedan provocar rechazo. Esta accion recoge ademas algunas propuestas ya consideradas en este plan,
vinculadas a la mejor de este espacio de consumo turistico. Entre otras se han considerado relevantes
llevar a cabo las siguientes acciones:

* Analisis y ubicacién de un espacio de aparcamiento disuasorio situado en la zona de acceso al centro
histérico, para poder emplearse principalmente en fines de semana, festivos y periodos vacacionales de
alta demanda turistica. Se estudiaran espacios publicos con capacidad para 25-50 coches que
minimicen el acceso en vehiculos a la plaza dels Hostals. Es imprescindible establecer un adecuado plan
de sefalizacion informativo que oriente sobre el espacio de aparcamiento y limite el acceso a no
residentes. El plan de sefializacidn llevara al visitante desde el espacio de aparcamiento hacia la plaza
dels Hostals y desde ahi a la visita circular al centro histdrico. Se pueden establecer franjas horarias para
el acceso de carga y descarga profesional para los locales comerciales y espacios de restauracion. Se
recomienda incorporar en el espacio de aparcamiento cargadores eléctricos para facilitar la carga de
vehiculos eléctricos.

* Limitar el acceso al centro historico a residentes y limitar el aparcamiento en la plaza dels Hostal en un
periodo amplio del dia incluso en horario nocturno en fines de semana, fechas sefialadas o
vacacionales. Con esta medida la plaza adquiere un uso peatonal mucho mas atractivo para el peatdn,
las terrazas, etc. provocando mayor consumo.

* Desde la Plaza dels Hostal se recomienda implementar un plan de sefalizacion direccional e
interpretativo que dirija al visitante por los principales espacios del centro histérico. La sefializacion
interpretativa estarda en la medida de las posibilidades en castellano, valenciana e inglés. Se
incorporaran cddigos QR para direccionar a la ficha del recurso en la web a la que se puedan incorporar
otros idiomas, videos, etc.
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

9. Plan de mejora de la experiencia turistica del casco
historico de Cabanes

Descripcion

Esta actuacion estara en linea con la propuesta de plan de mejora establecida para el embellecimiento y
recuperacion de edificios de valor del centro histérico. Via convenios/ayudas establecer una linea de
trabajo a apoyar econdmicamente proyectos de mejora de edificios del centro historico que puedan
ademas disponer de usos (comercios, alojamiento, espacio de restauracion, etc.). En este punto se
estableceran medias de ayudas directas, excepciones fiscales municipales, o otras vias de colaboracion
que permitan mejorar la trama urbana en este espacio del centro histérico siempre que se cumplan con
requisitos estéticos homogéneos y contemplados en la normativa municipal que le competa.

En esta mejora de la puesta en valor del centro histdrico serd necesario incorporar acuerdos de
colaboracion con propietarios de edificios para facilitar la vista de patios interiores (colocacion de
mamparas de cristal interiores, cancelas, etc.)

Implementacion de un plan de embellecimiento del espacio del centro histérico que actue
homogeneizando papeleras, farolas, sefializacion, etc.

Realizacién de acciones con residentes para embellecimiento de balcones (flores, iluminacion, etc.)

En el caso de los comercios, bares, alojamientos se recomienda realizar un trabajo de colaboracion via
lineas de ayuda o inversion desde el ayuntamiento para integrar la sefializacién exterior de sus
establecimientos con el valor de su entorno patrimonial, homogeneidad de toldos, terrazas exteriores,
mobiliario exterior, etc.

Agentes implicados

Ayuntamiento
Conselleria de politica territorial, obras publicas y movilidad, Turisme Comunitat Valenciana
Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Turismo Comunitat Valenciana
Diputacion Provincial de Turismo Castellén

Momento de ejecucion

Medio Plazo

Presupuesto

Alto

Medicion de resultados

Puesta en marcha de la mesa de colaboracién, estadisticas recogidas.
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

10. Estructuracion de experiencias orientada a
demanda de movilidad reducida

Objeto de la actuacién

Mejorar la puesta en valor de recursos turisticos con capacidad de atraer demanda con movilidad reducida
como estrategia de diversificacion, de sensibilidad social del destino y como valor diferencial y provocador
de demanda.

Descripcion

Esta accidn trata de poner en marcha una estrategia de mejora de la experiencia turistica para personas
con movilidad reducida sea cual sea su discapacidad. Es sin duda una accién a poder acometer en algunos
recursos ya sean patrimoniales como naturales que podran estructurar una oferta de recursos accesibles.
Estas medidas podrdn incorporarse a edificios religiosos a visitar, miradores o centros de interpretacion de
los espacios naturales, centro de interpretacion del Arco, playa, etc.

Se realizara un trabajo previo de preseleccién de una bateria de recursos mas relevantes del destino, por
ejemplo, entre 5-15 recursos entre patrimoniales y naturales, a los que realizar un diagndstico y plan de
mejora al objeto de facilitar su consumo de la manera mas accesible posible. Ese plan se pondra en
calendario y se realizard una inversiéon anual por acondicionar recursos incorporando rampas, sistemas
elevadores, plataformas de observacién accesibles, sefializacidn en braille, interpretacién mediante audios,
etc.

Dentro de estas acciones de mejora podrd estudiarse la implementacién de un sendero interpretativo
accesible, para personas con movilidad reducida y personas con discapacidad visual. Mediante el
acondicionamiento del sendero, la incorporacién o recuperacidon de especies muy olfativas, se podra poner
en valor un sendero interpretativo accesible con el que poder atraer demanda de visitantes con movilidad
reducida como recurso de alto valor diferencial frente a destinos competidores.

Esta medida podra estar apoyada por una linea de trabajo con las empresas del destino al objeto de
mejorar su nivel de accesibilidad, principalmente con comercios, restaurantes y alojamientos. Si se genera
demanda, pero ésta no tiene capacidad de acceder a la oferta empresarial, se limitard la derrama a generar
sobre el destino.

Estos recursos podran agruparse en un soporte de promocion online y offline y emplearse en acciones de
promocidn a cliente final o intermediarios que comercializan experiencias turisticas para personas con
movilidad reducida.

Ademas de estos soportes de comunicacién creados se recomienda establecer un plan de comunicacién
gue permita posicionar Cabanes entre estos colectivos principalmente de su area de influencia al objeto de
poder generar demanda. Ademas de las posibles acciones a desarrollar en medios, se recomienda
establecer contactos con colectivos de personas con movilidad reducida o alguna discapacidad a los que
comunicar esta puesta en valor de recursos.

Para la ejecucion de las acciones incluidas en esta propuesta se recomienda considerar las posibles lineas
de ayuda y colaboracién ademas de las vinculadas a Turisme CV o Patronato de Turisme de la Diputacion
de Castelldn, de aquellas instituciones vinculadas a la mejora de la accesibilidad y movilidad de las personas
o la integracidn de personas con discapacidad.
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F‘. Cabanes 4. ACTUACIONES

10. Estructuracion de experiencias orientada a
demanda de movilidad reducida

Agentes implicados

Ayuntamiento

Técnicos especialistas en accesibilidad o discapacidad

Diputacion Provincial de Turismo Castellén

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Administraciones provinciales con competencia en cuestiones sociales, de movilidad y accesibilidad o
discapacidad

Empresas turisticas del destino

Momento de ejecucion

Medio Plazo

Presupuesto

Alto
Medicion de resultados

Numero de recursos puestos en valor con medidas accesibles, soportes creados y acciones de
comunicacion llevadas a cabo, demanda turistica provocada en visitantes con movilidad reducida
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

11. Plan de conexién peatonal y cicloturista de los
principales recursos turisticos

Objeto de la actuacién

Mejorar la puesta en valor turistica del destino para el consumo peatonal y ciclo turistica

Descripcion

Tal como se ha evidenciado en el diagnéstico turistico, Cabanes cuenta con una importante demanda de
turistas que se alojan en la oferta de campings de la Ribera y que, durante la época de septiembre a abril,
responde a un perfil de consumidor centro europeo, jubilado y que usa para desplazarse por el destino la
bicicleta.

Esto unido al hecho de disponer de recursos no ubicados en el centro histérico y ademas, el contar con dos
Parques Naturales, le confiere inicialmente un alto valor para establecer una red de vias peatonales/ciclo
turisticas de conexidn entre la Ribera, el centro histdrico y algunos recursos de mayor relevancia.

De esta manera no solo se podrian mejorar la experiencia turistica de estos clientes ya alojados sobre el
destino, si no generar nueva demanda que atraida por este estilo de vida pueda considerar una escapada de
dia o con pernoctacién en Cabanes por el hecho de poder disponer de una red de senderos peatonales y
ciclo turisticos que conecten los principales espacios de valor turistico.

Esta accion propone desarrollar un proyecto ad hoc que permita en el medio plazo implementar una
estrategia de puesta en marcha de esta red de vias de conexién. Se trabajard en un acondicionamiento
minimo para facilitar la circulacion peatonal y cicloturista, se incorporara sefializacion direccional vy
posicional que provoque no solo el acceso entre nucleos y recursos si no el consumo en ambos espacios
mediante la sefializacion de la oferta de comercio, restauracion, etc.

Estos senderos saldran de los nucleos de La Ribera y el Centro histérico, ademas del espacio de
aparcamiento disuasorio propuesto para la mejora de la experiencia del centro histdrico y desde el centro de
interpretacién del arco de Cabanes.

A partir de la ejecucidon de una primera fase de esta red, se recomienda establecer una serie de acciones
orientadas a su comunicacién. En primer lugar, crear un espacio en la web turistica donde se evidencie,
preparar una solucion para descargar el track en teléfonos con la red de senderos.

Esta accidn no esta vinculada a evidenciar una red de senderos generalistas del destino, si no a establecer
una red orientada al turista que se desplaza en bicicleta o caminando para descubrir el destino.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicion Ecolégica
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad

Diputacion de Castelldn
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r.Cabanes 4. ACTUACIONES

11. Plan de conexion peatonal y cicloturista de los
principales recursos turisticos

Medio Plazo

Alto

Kildmetros de red puestos en valor, demanda atraida, nimero de usuarios, nivel de satisfaccién, soportes
de comunicacidn creados.
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

12. Implementacién de un plan de mejora de la calidad
turistica

Objeto de la actuacién

Aumentar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos y la experiencia del turista sobre el destino
Cabanes.

Descripcion

La apuesta por el turismo en pleno siglo XXl no puede llevarse a cabo sin una clara estrategia de trabajo
basada en la gestién de la calidad tanto del espacio de consumo turistico como de las empresas y servicios
que sobre el destino se desarrollan.

Cabanes consciente de esta necesidad apuesta con la ejecucién de esta accidn por la implementacién de
medidas que asienten una conciencia de gestién de la calidad entre sus empresarios y responsables
publicos vinculados al turismo.

Se recomienda incorporarse a la estrategia Qualitur en lo relativo a playas y espacios naturales.

Ademas, se propone trabajar de la mano de las instituciones turisticas provinciales de la Comunitat
Valenciana para implantar programas de mejora de la calidad como el SICTED. Se recomienda comenzar
implementando la SICTED en oficinas de informacidn turistica para poder posteriormente evolucionarla a
la Q de calidad.

Se trabajara con los empresarios para que se incorporen al SICTED acompafidandolos en el proceso de

formacién, implantacién y auditoria.

Agentes implicados

Ayuntamiento
Qualitur/ Turisme Comunitat Valenciana
Diputacion Provincial de Turismo Castellén

Momento de ejecucion

Inmediato

Presupuesto

Bajo

Medicién de resultados

Empresas adheridas
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F" Cabanes

4. ACTUACIONES

C. Programa de comunicacion y promocion del destino

Objetivo:

Mejorar el posicionamiento del destino
Cabanes en sus mercados objetivo a través del
desarrollo de soportes y acciones de
promocion.

Descripcion

En la puesta en valor de los diferentes
productos de un destino turistico es necesaria,
ademds del trabajo por mejorar su oferta
turistica de un importante esfuerzo por
posicionarlo en los mercados objetivo.

Para ello es fundamental la creacién de un
programa de comunicacién y promociéon en el
que se pongan de manifiesto las estrategias y
acciones a realizar, tanto en medios de
comunicacién como en soportes online vy
offline.

La comunicacién es en estos momentos una
necesidad imperiosa para facilitar el proceso de
puesta en valor turistica de Cabanes,
adaptando la estrategia a la comunicacién
sobre la base de la estructuracion de productos
y la determinacién de los publicos y mercados
objetivos.

Plan
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Ademas de trabajar en la comunicacién del
destino debera reforzarse el esfuerzo por
mejorar la comunicacidon turistica sobre el
destino, al objeto de cohesionarlo y dotarlo de
valor para el consumidor.

A este efecto, se proponen las siguientes
actuaciones:

Creacion de soportes de comunicacion en
clave de producto y estrategia de
distribucién

Mejora de la puesta en valor de ellos
soportes online del destino en clave de
producto

Plan de comunicacién de los productos del
destino turistico en Valencia ciudad y area

de influencia

Plan de promocion nacional/internacional
del destino turistico Cabanes
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?.' Cabanes 4. ACTUACIONES

13. Creacidn de soportes de comunicacion en clave de
producto y estrategia de distribucion

Objeto de la actuacién

Mejorar los soportes de comunicacidn offline del destino, adaptandolos en clave producto.

Descripcion

Los soportes actuales de comunicacion del destino disponen aun de capacidad de mejora, especialmente
en lo referente a la comunicacién de los argumentos de producto. En el proceso de puesta en mercado
activa planteada desde el presente Plan Estratégico en clave de producto es prioritario ordenar la
estrategia de comunicacion en esa linea.

A tal efecto es necesario en primer lugar estructurar y disefiar soportes de comunicacién en clave de
argumento de producto para facilitar el posterior proceso de puesta en mercado con estrategias nicho de
acciones.

Para el mismo destino existirdn mas de una motivacion en base a los argumentos de producto:
Activo, Cultural, Gastrondmico, Natural

En el caso de los soportes off line, se propone estructurar soportes en base a los argumentos de consumo
propuestos y cohesionados en el presente plan.

Se propone hacer folletos en formato diptico o triptico, dependiendo de la cantidad de informacidn de
cada argumento en el que motivar el consumo en base a los valores asociados a dicho argumento. Estos
soportes son mas motivadores que informadores, pero dispondran de los principales datos de recursos y
enlace a seccion web del argumento de producto en la que ampliar la informacién sobre los recursos y
eventos asociados al argumento de producto. Dispondran de una elevada carga fotografica y un reducido
contenido en texto, que en todo caso debera provocar emocion.

Ademas, se propone disefiar y producir un soporte de comunicacion general del destino con una alta carga
visual, que incluya el acceso a pagina web, y un pequefio parrafo con una imagen evocadora de cada uno
de los productos. Los soportes dispondran de una localizacion de Cabanes sobre un mapa dentro de
Espafia (para poder ser empleado en acciones en ferias).

Estos soportes se distribuirdan en todos los puntos de informacidén turistica, asi como en aquellos
alojamientos o restaurantes de interés del destino.

Ademas, se emplearan como herramienta de promocidn turistica en ferias y demas eventos promocionales
a los que Cabanes asista.

Los soportes de comunicacién dispondran de imagenes sugerentes que motiven a la demanda en base a
cada argumento y ademads deberdn disponer de informacion util sobre la oferta empresarial asociada a ese
argumento. En el caso de argumentos con actividades relevantes es interesante informar sobre esas
actividades/eventos asociados.
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r. Cabanes 4. ACTUACIONES

13. Creacidn de soportes de comunicacion en clave de
producto y estrategia de distribucion

Descripcion

Al estructurar la informacién de esta manera se facilitard posteriormente la gestién de la informacién en
acciones de comunicacion, ya sea en ferias especializadas o en acciones de famtrip, presstrips, blogtrip. A
cada publico objetivo se le entregard la informacidon de su argumento/producto de interés con toda la
informacion relevante.

En la medida de las posibilidades, dispondran de fotos de alto valor, que incluyan personas, y estaran
producidos en Castellano/Valenciana y si asi se considera un segundo idioma, recomendablemente el
inglés.

Agentes implicados

Ayuntamiento

Concejalia de turismo

Turismo Diputacion Provincial de Turismo Castelldn
Turisme Comunitat Valenciana

Momento de ejecucion

Corto Plazo

Presupuesto

Medio

Medicién de resultados

Numero de soportes disefiados y producidos, puntos de distribucidn, accesos a web, etc.
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14. Mejora de la puesta en valor de los soportes online
del destino en clave de producto

Objeto de la actuacién

Mejorar los soportes de comunicacion online del destino, adaptandolos en clave producto.

Descripcion

Ademas del disefo de los soportes de comunicacion offline, una estrategia de posicionamiento turistica en
pleno siglo XXI, necesita del disefio de soportes de comunicacidon en el online con los que poder posicionar
la estrategia de productos turisticos impulsada desde el presente plan .

A tal efecto se propone en primer lugar, realizar una revisién de la web turistica de Cabanes para ordenar
la informacion entorno a los argumentos establecidos en el plan. Se recomienda incorporar un espacio en
home donde las empresas del destino puedan localizar experiencias de alto valor para generar demanda.
La web debe ser un escaparate de venta y no un repositorio de informacidn. Se recomienda dar prioridad a
las experiencias frente a la informacién general de recursos y ofertas.

En esta linea se aconseja evidenciar en la pagina principal de la Web, una agenda de eventos del municipio
gue permita conocer a corto y medio plazo los eventos de interés turistico que van a suceder sobre el
destino sean o no organizado desde el Ayuntamiento. Esta agenda debe estar actualizada y comunicada al
mercado para facilitar asi la posible venta desde los alojamientos y el desarrollo de acciones individuales de
comunicacion asociadas a esos eventos que podran generar demanda que consume sobre el destino.

Esta agenda, ademas, estara disponible para que las empresas turisticas o con vinculacion turistica, puedan
publicar aquellos eventos que consideren de interés para el destino, de forma que, aunque los eventos
vengan de mano de la iniciativa privada, puedan localizarse como oferta complementaria en el portal
turistico del destino.

La web dispondra ademas la posibilidad de mantener comunicacién con los técnicos de la oficina de
turismo via Chat Bot, ademas de incorporar un buzén de sugerencias para que los turistas puedan aportar
sus comentarios de mejora de la experiencia sobre el destino que aportar a la estrategia de calidad del
destino.

Agentes implicados

Ayuntamiento
Turisme Comunitat Valenciana
Turismo Diputacion Provincial de Turismo Castelldn

Momento de ejecucion
Corto Plazo

Presupuesto

Bajo

Mediciéon de resultados

Incorporacion de las secciones de producto, incorporacion de la agenda, incorporacion del buzén de
sugerencias, incremento del trafico y estancia media.
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

15. Plan de comunicacion de los productos del destino
turistico en Valencia ciudad y area de influencia

Objeto de la actuacién

Incrementar el posicionamiento del destino Cabanes en sus mercados objetivo de corta y media distancia
favoreciendo la generacidon de demanda turistica.

Descripcion

Tal como se desprende del diagndstico, no ha existido una clara estrategia de promocién turistica del
destino en mercados objetivo bien definida. A partir de la estructuracion de productos y de la adaptacion
de sus soportes de comunicacion en base a dichos argumentos, se debera realizar un trabajo de puesta en
mercado alineado con esas premisas de producto/mercado.

Se trabajara principalmente con destinos de proximidad en los que capturar visitantes de dia (Pefiiscola,
Oropesa, Benicasim, Castelldn, Villareal) y con destinos de media distancia entre los que destaca Valencia
ciudad y su area metropolitana como fuentes generadoras de pernoctaciones.

Esta es una estrategia combinada de mercados y momentos en los que desarrollar las acciones de
comunicacion empleando difusion y publicidad en medios y portales de interés o perfiles relevantes
especializados por productos, principalmente de viajes de naturaleza, gastronomia y turismo
activo/naturaleza.

Tanto para mercados de proximidad como para aquellos mas alejados, se recomienda trabajar la
comunicacion en base a argumentos de producto y no tanto en base a posicionar de manera generalista
Cabanes.

Ademas de asegurar que las propuestas de producto son evidentes en los portales de Turismo de Castelldn
y Comunitat Valenciana, se recomienda invertir en acciones de publicidad en medios off y online en los que
posicionar argumentos de producto y no Cabanes en general. Esta accion si se alinea con la creacion de la
agenda de eventos online permitira realizar pequefas inversiones de publicidad con antelacién a los
eventos que permitan atraer demanda; El mediterrdneo, Las Provincias, Levante, Valencia Plaza (Guia
hedonista), Valencia Bonita, etc. son medios que tanto en el online como offline llegan a una gran
demanda de estos mercados

Se recomienda gestionar reportajes, articulos de opinidn. En el caso de incorporar inserciones publicitarias
se aconseja vincularla a eventos o argumentos de consumo muy concretos.

Se aconseja realizar inversiones de compra de publicidad en redes sociales, segmentando perfiles y
mercados objetivo para la promocién de productos/experiencias o eventos relevantes del destino.

Ademas de estas acciones de publicidad se recomienda realizar un trabajo comercial con OPC’s y DMC's de
Valencia ciudad al objeto de presentarles aquellos argumentos de consumo que puedan aportar valor
diferencial desde Cabanes (Parques naturales, esencia histérica, etc.).

En el caso de ferias no se recomienda participar en el corto plazo salvo en aquellas que se realicen en
destinos de proximidad (Valencia) y en el caso de ir a ferias de mas largo radio hacerlo junto de la mano de
la oferta de alojamiento, principalmente camping para reforzar su posicionamiento.

Es importante establecer un presupuesto anual que permita realizar acciones a lo largo de todo el afio para
facilitar el posicionamiento y el efecto recuerdo del destino.
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Fi Cabanes 4. ACTUACIONES

15. Plan de comunicacion de los productos del destino
turistico en Valencia ciudad y area de influencia

Agentes implicados

Medios de comunicacién

Ayuntamiento

Tejido empresarial

Entidades culturales y deportivas de Cabanes
Turismo Diputacion Provincial de Turismo Castelldn
Turisme Comunitat Valenciana

Momento de ejecucion
Corto Plazo

Presupuesto

Medio

Medicién de resultados

Inversiéon realizada, nimero de impactos generados, aumento de la demanda provocada, nivel de
satisfaccion del sector.
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16. Plan de promociéon nacional/internacional del
destino turistico Cabanes

Objeto de la actuacién

Aumentar la visualizacion de Cabanes como destino turistico a través de sus principales argumentos
productos propuestos en el presente Plan.

Descripcion

Esta accidn tiene por objetivo aumentar la visibilidad de Cabanes como destino turistico, asi como su
posicionamiento como tal en el mercado turistico. Para ello se utilizaran elementos tractores como lo son
sus argumentos de producto establecidos en este plan.

El objeto de esta accion es evidenciar y llevar a cabo la necesaria promocién racional del destino en
aquellos destinos de larga distancia que pudieran ser relevantes para su oferta de alojamiento,
principalmente la vinculada a los campings.

La diferencia frente a estrategias pasadas es la de vincular la promociéon a la comunicacion vy
posicionamiento de los principales argumentos de producto asociadas a publicos y mercados especificos y
no a una estrategia de promocién generalista.

Atendiendo a los argumentos de producto establecidos en el presente plan y en coordinacion con el sector,
considerando los mercados objetivo de estas empresas de alojamiento se podra programar una estrategia
anual de promocidn o representacion en esos mercados que ademas en funcion de la situacién del COVID-
19 podra ir evolucionando de una manera u otra.

Por la realidad de la oferta de alojamiento de Cabanes y el peso que tienen los campings, se recomienda
planificar acciones con ellos al objeto de reforzar los esfuerzos. Estas acciones pueden vincularse desde a la
presencia en los apartados de workshop de determinadas ferias nacionales o internacionales (no con
presencia para publico final), hasta posibles inversiones de publicidad con intermediarios de campings, o
medios de comunicacion nacionales o internacionales vinculados a alguno de los productos a posicionar
como destino (cultura, gastronomia, activo/natural, etc.)

Entre algunos intermediarios vinculados al producto camping y de experiencias turisticas podria ser
interesante establecer acuerdos de promocidn o desarrollar acciones con:

INTERMEDIARIOS NICHO CAMPINGS: Glamping Hub, Camping2be.COM (Francia), PIN CAMP (Alemania),
ZOOVER (Holanda), Top Campings, Buena Ruta, Ac-llar, Aqui Estoy Caravaning.

INTERMEDIARIOS PREMIUM: Traveller made, Butterfield and Robinson, Abercrombie & Kent, Kensington
Tours, TAUCK, TCS World Travel, Artisans of Leisure, Enchanting Travels, Silk travel, Headliner Travel.

PLATAFORMAS DE EXPERIENCIAS: Expedia, Logitravel, Viajes el Corte Inglés, Nattule, Destinia, Rumbo,
Atrapalo.
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

16. Plan de promociéon nacional/internacional del
destino turistico Cabanes

Descripcion

En lo relativo al desarrollo de acciones de comunicacién y prescripcidon vinculados a productos se
recomienda analizar y valorar acciones con:

Gastronomia:

Medios: Guia del hedonista, cinco barricas, la cultura del almuerzo, Vinos y Gastro, Comer sin milongas,
Valencia Noticias, 5 sentidos, Gastronosfera, Just for Foodies, Valencian Foodie, Esmorzar popular, Food
Valencia, Valencia en pareja, Valencia & Food, Food and Travel Magazine, National Geographic Traveler,
Conde Nast, etc.

Intermediarios: Los Cazaventuras, Enodestino, Australphoto, Creative Rural, Food Wine Tours, Nadiu
Viatges, Taranna,, Nattule , Olive Qil Tour, Enodestino, Viajes Responsables.Com, Iberian Lynx Land,
Cellar Tours , Descubrir Tours, Evadium, MINT 57, Viavinum, Vinophoria , Rutas Pangea, Turismo
Botanico, Alacarta Wine & Gourmet Tours, Veronia Tours, Naturanda, Ambia Tours, Enoviajes, Gastro &
Trip).

Naturaleza

Medios: National Geographic, Revista de Viajes y Turismo, La Bioguia, Revista el Ecoturista, Revista
Oxigen, Revista Viajeros, Revista Turismo Rural, Condé Nast Traveler.

Intermediarios: Nadiu Viatges, Taranna,Nattule , Viajes Responsables.Com, Iberian Lynx Land, Descubrir
Tours, Evadium, MINT 57, Rutas Pangea, Turismo Botanico, Veronia Tours, Naturanda, Actio,
Australphoto

Naturaleza/Activo

Medios: Meraviglia, Mochileros 2.0, Revista oxigeno, Revista Geo, Aire Libre.

Intermediacion: Allibert-trekking, Sisu Aktivreisen GmbH, TUI Deutschland GmbH, Humboldt Reisen,
Rutas Pangea, Activo TravelGmbH, Bracap Global Tours, SASAE TRAVEL, Actio actividades educativas,
Cycling The Spains, Yumping)

Cultura

Medios Condé Nast, Telva, Valencia Bonita, Urbam, las provincias, Revista de Viajes y Turismo, Vogue,
etc.
Intermediacién: Veronia Tours, YourTravelExperience, Viatges Escapa’t i esdeveniments, Viajes lverem.
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r. Cabanes

4. ACTUACIONES

16. Plan de promocidn
destino turistico Cabanes

Agentes implicados

Medios de comunicacion

Ayuntamiento

Tejido empresarial

Turismo Diputacion Provincial de Turismo Castelldn
Turisme Comunitat Valenciana

Momento de ejecucion

Medio Plazo

Presupuesto

Medio

Medicién de resultados

nacional/internacional del

Inversidn realizada, nimero de impactos generados, demanda provocada.
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4. ACTUACIONES

D. Programa de gobernanza, gestion e inteligencia

turistica

Objetivo:

Dotar al destino de los mecanismos que
integren a los distintos agentes implicados en
su desarrollo turistico para impulsar las
acciones de puesta en marcha del presente
Plan y de unos sistemas de indicadores validos
para la revision y reajuste de acciones.

Descripcion

La consecucion de gran parte de los objetivos
planteados en el presente plan podrd
alcanzarse gracias a una adecuada gestion del
desarrollo turistico del destino, en la que todos
los agentes implicados deberdn mantener un
elevado nivel de comunicacién y coordinacién.
Esta colaboracidn debe fomentar |Ia
participacion e implicacion del sector
asociativo, municipal y privado, poniéndose de
manifiesto las sinergias que se desprendan de
las mismas. La fluidez en las comunicaciones
intramunicipales que aunan a todos los agentes
debe ser Ila premisa de una buena
coordinacion.

El proceso de desarrollo turistico de Cabanes y
su puesta en el mercado como destino
turistico, se encuentran en el momento ideal
para la implantacion de un sistema de
indicadores de Destino Turistico Inteligente,
que, desde el momento inicial, funcionen como
una herramienta de valor para el
planteamiento y ejecucion de futuras acciones.

Plan
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Asimismo, es el momento de plantear indicadores
que ayuden a la consecucién de Objetivos de
desarrollo Sostenible para el municipio. Sobre estas
premisas se plantean las siguientes actuaciones:

Creacioén de la mesa de turismo

Desarrollo de un sistema de indicadores

turisticos en clave de DTI

Desarrollo de un sistema de indicadores ODS
turisticos

Implantacién de un sistema de seguimiento de
la calidad del destino
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

17. Creacion de la mesa de turismo

Objeto de la actuacién

Aportar al destino una figura de consenso de su desarrollo turistico, de la que formen parte actores
publicos y privados de Cabanes.

Descripcion

El proceso de puesta en valor del destino Cabanes necesita de la estructuraciéon de un instrumento de
trabajo que permita a la parte publica coordinar y consensuar con la iniciativa privada el plan de puesta en
valor del destino. La existencia del Plan y la estructuracion de esta figura como instrumento de trabajo
permitirdn asegurar el proceso de mejora de la puesta en valor del destino mas alld de periodos de
legislatura politica.

Si bien la voluntad hasta el momento en todos los procesos participativos para el diagndstico previo a la
redaccion del plan ha sido elevada, esta accidon permitird instaurar esa metodologia a lo largo de todo el
desarrollo del plan.

Se trata de un drgano de caracter consultivo con el que contrastar propuestas de accion y hacer
seguimiento del desarrollo turistico y de la puesta en marcha del plan estratégico de Cabanes, trabajando
en clave de gobernanza turistica.

A tal efecto, desde el Ayuntamiento se impulsara la constitucion de esta figura de trabajo en la que incluir
representantes relevantes del sector turistico de Cabanes y de actividades econémicas potencialmente
vinculadas (alojamiento, restauracion, comercio, ...) Se determinara el nimero minimo y maximo de
participantes (siempre impar y entre los 5-10), asi como el objeto y las premisas de toma de decisién a fin
de hacerlo mas objetivo.

Serd la mesa la que debera analizar la situacion de la puesta en marcha del plan estratégico y del
cumplimiento de los objetivos, mercados y argumentos de consumo que se proponen y han sido validados
en las mesas de trabajo.

Es aconsejable dotar a las reuniones de periodicidad al objeto de debatir y trabajar propuestas y acciones
concretas. Esto no es solo un instrumento de contraste, sino que ademds debe servir como una forma de
implicar a los actores en la transmision y trabajo conjunto sobre la base del plan de accion previsto para
cada anualidad. Un periodo interesante de reuniones podria ser cada 45 dias al principio, para pasar a una
vez cada dos-tres meses para hacer un seguimiento de la ejecucion del plan.

Se estableceran vias telematicas correspondientes para plantear propuestas, objeciones, aportaciones y
comentarios de forma telematica que podran formar parte de las siguientes reuniones o ser recogidos y
tratados de forma inmediata, e incluso suponer la convocatoria de reuniones extraordinarias de todo el
organo si asi fuera necesario. Para ello se dispondrd de un foro o grupo online a través de cualquiera de las
soluciones informaticas disponibles en el que participen todos los miembros de la mesa, que sera
empleado Unica y exclusivamente para tratar cuestiones de tipologia turistica.

Es importante para asegurar el éxito de funcionamiento de este 6rgano que exista la voluntad previa de
colaborar y de ceder objetivos personales hacia los colectivos. .
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4. ACTUACIONES

17. Creacion de la mesa de turismo

Agentes implicados

Ayuntamiento
Empresarios turisticos y de otros sectores
Agentes sociales de relevancia

Momento de ejecucion
Inmediato

Presupuesto

Sin coste

Medicion de resultados

Creacién de la mesa, miembros incluidos, numero de reuniones alcanzado, grado de contraste y consenso
de esta, nivel de participacion de los miembros, disponibilidad de canales telematicos de comunicacidon

inmediatos y efectivos.
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?" Cabanes 4. ACTUACIONES

18. Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos
en clave de DTI

Objeto de la actuacién

Dotar a Cabanes de un primer sistema de indicadores turisticos destinado a implementar las medidas de
control, seguimiento y toma de decision vinculadas al sector en clave de DTI.

Descripcion

La gobernanza turistica de los destinos necesita en un sector tan dinamico como el turistico de la toma de
decisiones en base al analisis de datos de los mercados y del propio destino. El Plan estratégico impulsado
desde Cabanes nace con la clara estrategia de llevar al destino hacia la gestion turistica en clave de DTI que
le permita tomar datos, analizar y llevar a cabo acciones sobre las conclusiones obtenidas.

Es objetivo de esta accidn poner en marcha una estrategia de destino que en linea con la estrategia
impulsada por Turisme Comunitat Valenciana y el INVATTUR facilitar que Cabanes pueda acceder al nivel 3
como Destino Turistico Inteligente, tras el desarrollo de su diagndstico y redaccion del Plan Director de
turismo Inteligente y la ejecucidn de las medidas que permitan mejorar su gobernanza turistica.

Se recomienda implementar soluciones tecnoldgicas y de gestién adaptadas a la realidad de Cabanes como
municipio y como destino turistico.

* La mesa del turismo puede actuar como ente de seguimiento del desarrollo turistico y por ende de los
indicadores.

* Implantar un sistema de toma de informacidn en la oferta empresarial del destino que permita aportar
datos de demanda (procedencia, gasto medio, formula de viaje, fecha de consumo, ocupacion, etc.).
Esto puede hacerse recogiendo la informacidn en comercios, alojamientos, centros de interpretacion...

* Implantar un sistema de toma de informacién para la oficina de informacidn turistica y los recursos
visitables con el que disponer de informacién sobre la demanda (procedencia, gasto medio, férmula de
viaje, fecha de consumo, ocupacion, etc.)

* Incorporar al sistema de informacion del destino los datos de crecimiento del PIB municipal y aquellos
asociados a la generacién de empleo en especial dentro del sector terciario.

* Establecer un sistema de coordinacion y publicacién de las actividades y eventos de interés turistico
para ordenar, planificar y analizar resultados posteriores.

* Llevar a cabo un plan de toma de informacién de la demanda turistica del destino para conocer su
grado de satisfaccion.

* Analizar los crecimientos de establecimientos de alojamiento, plazas, categorias como medio para
evaluar la dindmica del destino.

* Evaluar el crecimiento en los emprendimientos turisticos o vinculados al turismo como medida de
evaluacion del proceso de consolidacion turistica del destino.

* Asegurar la implementacién de una web turistica del destino estructurada por argumentos de consumo
relevantes (productos) que provoque al turista el consumo del destino. Facilitar con la web la
generacion de base de datos de clientes para provocar comunicacion activa.

e Llevar a cabo acciones de publicidad offline via SEO/SEM o SMM medibles y cuantificables al objeto de
evaluar su idoneidad
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r.Cabanes 4. ACTUACIONES

18. Desarrollo de un sistema de indicadores turisticos
en clave de DTI

Ayuntamiento
Tejido empresarial

Medio plazo

Bajo

Redaccion del PDTI, nimero de indicadores puestos en marcha, resultados de los indicadores, medidas de
mejora implementadas

()
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

19. Desarrollo de un sistema de indicadores ODS
turisticos

Objeto de la actuacién

Dotar a Cabanes de un sistema de indicadores ODS con el que medir de forma cuantitativa el grado de
desarrollo sostenible de su actividad turistica como destino.

Descripcion

La naturaleza transversal del turismo hace que el desarrollo de este sector dependa también de otros
servicios y afecte a servicios municipales. A través de un sistema de indicadores ODS, esta accidn, propone
observar y medir ciertos parametros para el desarrollo sostenible de la actividad en el destino. Este
proceso de trabajo debera considerar nuevamente la dimension de Cabanes como municipio y como
destino turistico. El Plan Estratégico nace con el claro compromiso de aunar desarrollo econémico asociado
al turismo y sostenibilidad del destino. Las propuestas de argumentos de producto, de acciones sobre el
territorio van encaminadas a revalorizar valores asociados a la cultura, el entorno y la etnografia local,
provocando la traccion de una demanda mas sensible, consciente y con mayor voluntad de gasto sobre el
destino. Al objeto de poder alinear el desarrollo turistico de Cabanes con los ODS vy facilitar asi un
desarrollo turistico sostenible se propone incorporar indicadores de desarrollo que aporten datos
objetivos.

Entre los indicadores a incorporar se proponen:

* Toma de datos del destino de recogida de basuras selectivas, gestién del agua de consumo y depuracién
y reutilizacién de aguas residuales en el destino.

* Toma de informacién del consumo energético en el municipio como via para analizar las medidas de
ahorro energético.

* Incorporacion de nuevas figuras de proteccién ambiental o patrimonial de los entornos naturales o
culturales.

* Anadlisis del crecimiento de empresas y servicios turisticos del destino con implantacion de
certificaciones de sostenibilidad, accesibilidad o vinculados al codigo ético del turismo.

* Analisis, evaluaciéon y traslado publico del grado de desarrollo del Plan Estratégico; Inversién
comprometida, ejecutada, proyectos desarrollados, etc.

* Recursos con planes de mejora de accesibilidad puestos en valor

* Establecer un listado de oferta empresarial y recursos turisticos del destino accesibles para personas
con movilidad reducida y hacer seguimiento de su evolucion en el tiempo
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r.Cabanes 4. ACTUACIONES

19. Desarrollo de un sistema de indicadores ODS
turisticos

Ayuntamiento
Propietarios de recursos
Tejido empresarial

Corto plazo

Bajo

Informes de evoluciéon de los indicadores establecidos en base a los ODS
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F.' Cabanes 4. ACTUACIONES

20. Implantacién de un sistema de seguimiento de la
calidad del destino

Objeto de la actuacién

Realizar el seguimiento mediante indicadores del grado de implantacion de la gestion de la calidad por
parte de las empresas y el propio destino y por ende del grado de satisfaccion del cliente turistico

Descripcion

Esta propuesta lleva consigo varias acciones a acometer anualmente para realizar el seguimiento mediante
indicadores de la accidn propuesta de implantacion SICTED/Q y otros reconocimientos de la gestion de la
calidad de empresas y servicios turisticos del destino tanto privados como publicos.

Se llevara a cabo un proceso de autoevaluacién/auditoria interna con caracter anual con el objetivo de
mejorar todo lo vinculado a la prestacién de servicios turisticos, mejorando la competitividad del destino y el
empleo con vinculacidn al turismo. Se analizardn las empresas y servicios certificados o adheridos a alguno
de los sistemas, el grado de evolucion.

Se establecerd una encuesta como destino para medir la satisfaccion de los visitantes/turistas a poder ser
gestionada en las oficinas de informacion y empresas turisticas. Esta encuesta podra tratarse anualmente o
por periodos de consumo para evaluar los distintos momentos de consumo y percepciones del turista. Las
cuestiones que trasladar se vinculan al destino como espacio de consumo (limpieza, sefalizacion, et.) y
también en general sobre la oferta empresarial turistica consumida.

Se propone crear en la web de Cabanes un buzén de sugerencias y quejas que permita a los turistas del
destino trasladar sus consideraciones sobre el destino como espacio de consumo, o de sus empresas.

Con los datos generados se elaborara un informe anual o por temporadas sobre el grado de satisfaccion de la
demanda y las mejoras reflejadas por la demanda. Se realizard una sesiéon conjunta con la mesa de turismo
en la que se recogerdn todas aquellas opiniones de la mesa de interés que puedan aportar valor para la
mejora de estos servicios en el destino.
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Fi Cabanes 4. ACTUACIONES

20. Implantacién de un sistema de seguimiento de la
calidad del destino

Agentes implicados

Ayuntamiento
Mesa de turismo
Visitantes

Técnicos de turismo

Momento de ejecucion

Inmediato

Presupuesto

Bajo

Medicién de resultados

Datos obtenidos por los informes de seguimiento de la experiencia turistica en Cabanes, quejas,

sugerencias, propuestas de mejora, crecimiento de certificados de calidad, evaluacién de la evolucién de la
calidad percibida, etc.
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r.Cabanes 5. DESARROLLO DE CRITERIOS

En el desarrollo de su hoja de ruta turistica, Cabanes emprende el camino para actualizar su
declaracién de Municipio Turistico dentro de la Comunitat Valenciana, a tal efecto, el presente
Plan Estratégico evidencia aquellos criterios relevantes a cumplir.

5.1 POBLACION TURISTICA

A continuacion, se justifica el criterio de la poblacidn turistica para el destino Cabanes, para lo que
se extraen de las fuentes estadisticas de Turisme Comunitat Valenciana los siguientes datos:

Numero de plazas a 31 de diciembre del ultimo ano disponible (2019).

Tipologia establecimiento Plazas
Hoteles 93
Hostales 20
Apartamentos 217
Campings 964
Total plazas 1294

Fuente. Estadisticas de Turisme, Oferta turistica municipal y comarcal 2019

Grado medio de ocupacidn anual por tipo de establecimiento, zona y municipio turistico en

su caso
Tipologia establecimiento (I;/clzicrl)i:c?éen
Hoteles 52.65%
Apartamentos 22,27%
Campings 46,11%.
Media ocupacion anual 40,34%

. Fuente: Estadisticas de Turisme, Anuario 2019.
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r.Cabanes 5. DESARROLLO DE CRITERIOS

5.1 POBLACION TURISTICA

Estancia media anual por tipo de establecimiento y provincia

Tipologia establecimiento Estancia media
Hoteles 3,2 dias
Apartamentos 5,9 dias
Campings 7,6 dias
Estancia media 5,57 dias

De esta maneray aplicando el calculo de la poblacién turistica:

_ Total plazas alojamiento reglado x 365 X Ocupacién media anual (%)

Estancia media

1294 x 365 x 0,4034
- 5,57

PT = 34.206,44

La Poblacién turistica de Cabanes es de 34.206,44 cumpliendo el requisito de poblacién minima
para municipios de hasta 5000 habitantes (segun el ultimo censo de Cabanes 2978, 2020) que
exige un minimo de diez veces la poblacién residente, en este caso 29.780.
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r.Cabanes 5. DESARROLLO DE CRITERIOS

5.2 PLAZAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO Y DE
SEGUNDA RESIDENCIA

Cabanes cuenta con un total de 1294 plazas de alojamiento turistico reglado a fecha del 31 de
diciembre de 2019, siendo el ultimo dato disponible, cumpliendo con el requisito de disponer de
al menos 1000 plazas de alojamiento turistico reglado.

5.3 EXISTENCIA DE RECURSOS TURISTICOS DE PRIMER
ORDEN

En el destino existen diferentes recursos turisticos de primer orden, en sus diferentes tipologias.

Parajes Naturales — Cabanes forma parte como municipio de dos Parques Naturales como son; El
Parque Natural de Cabanes — Torreblanca y el Parque Natural del Desierto de las Palmas.

Fuente: (http://parquesnaturales.gva.es/es/parques-naturales)

Patrimonio cultural y museos - Entre los recursos de primer orden en esta categoria, Cabanes
cuenta en su municipio con los siguientes: Arco Romano, Castillo de Albalat, Castillo de Miravet,
Ermita fortificada de Albalat, Palacio Municipal, Recinto Amurallado de Cabanes, Torre Carmelet,
Torre de la Sal, Torre del Carmen, Torre dels Gats y el Tossal del Mortorum.

Fuente: (http://www.ceice.gva.es/es/web/patrimonio-cultural-y-museos/bics)

Fiestas de Interés Turistico — Fiestas de Interés Turistico provincial: Fira de Sant Andreu; Fiestas
de Interés Turistico Local: Romeria a les Santes.

Fuente: Secretaria Autondmica de Turismo
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5.4B ACTIVIDAD TURISTICA COMO BASE DE SU
ECONOMIA O UNA PARTE IMPORTANTE DE ESTA

En el presente apartado existen dos indicadores que acreditan el cumplimiento del criterio y que,
a continuacidn, se desarrollan vy justifican:

1. Lageneracién de empleo que supone la actividad turistica.
2. Lainfluencia de la actividad turistica sobre la economia municipal.

En el 2019, el informe de IMPACTUR resefa que el turismo supuso un 15,9% del empleo en la
Comunidad Valenciana y un 15,5 del PIB.

Tal como se reseiia a lo largo del presente documento y partiendo de la base de que el presente
trabajo es una de las principales muestras manifiestas de la importancia y el desarrollo que el
sector turistico tiene en el municipio y la apuesta por una constante mejora en la materia, el
sector turistico representa uno de los pilares de la economia del destino. En el caso de Cabanes, el
censo de empresas (ultimo dato disponible 2019) dedicadas al sector terciario es un 76,19% del
total de empresas, poniendo el foco en aquellas con una dedicacién directamente vinculada al
Turismo como son Comercio, Transporte y Hosteleria, representan un 41,79% del total de
empresas, un tejido empresarial totalmente tercializado y con vinculacién al sector turistico.
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